ك 
1 
1 
1 
1 
ET‏ 
1 . 7ے _ ا 
1 ۳ "و يږ 
ا ا AAD‏ 
3 : : ا ل 
ج - . : ار س اس ص ا 
L1‏ ادر لادم 
0 " 5 
: ْ ا حقف 01 231د ماك 5215# 381284 
ا 4 2 ٠‏ طس ہت 3 سداں TTA‏ آے 
E-ıngrl dar__ aia Palm MII EAT 2 :‏ 
E-mell Carma ENMEFyYaAhaa com . 1 E.‏ 
١ I"‏ 
. ر ۳ 
Mi.‏ 1 1 ر ّ 
٣ ۲‏ , 
" . 1 و 
1 ا : 
۴ 2 - 
ّ- 1 . ر 
" 1 ٍ 0 0 1 
1 ا ب م ل 
ا ل ٤‏ ّْ ٍ ٍ ْ 
| ا 7 : 
î . "1 1‏ ٌ 
J"‏ 0 1 : ِ 
= 7 ق 1ے 
i . ra‏ ٭ ك 1 
: 
5 3 م و" ۳ 8 " 
1ı f‏ : ا 0 
ef Ê l- 4 3 ۴ : 4 :‏ ا 1 ْ 
: ر ur‏ . ۳+ 
lp " + :‏ ۳ "0 ا 
r : 9 r .ّ 1‏ 
ر 1 ا i‏ ا 1 - 1 ه 
id E 1‏ ا ا ا ٣‏ 
ا ا 3 1 و : 
ا ل ا 1 4 
i!‏ ر“ ٍ 2 ا ا ا 
ا . م آ ا انه ' ٣‏ 
۳ - .1 1 و“*. i 1 e‏ 
چ _- ا ر 1 
"i - 1 - 4| 0‏ | ا . ۴ 
د ٌ. ت ٣‏ : 
|“ ر ا : . _ 1 1 ر له 
س ‌ ص ا" - 5 
ا م ي f‏ و 4 
J 4: mF i : J" I.‏ 
2 س ۽ ا ae”‏ و ا i‏ 
e‏ ر 1 1 1 r.‏ 
ارا ا ل ت الم ٠ 2 ٠‏ 
1 


1 - 2 ‌ 1 2 1 ۹ 0 ٣ 
ور و که ا ن ا ته ا‎ | 
3 7 EEF ا ۳ و ك ا‎ ¬ iF 4: ا‎ ٣ 
“ ر 8 1 ت ا [ ب ا‎ : e} 0 ٣ : ار"‎ ۳ 


ا + وض کد ساس 


لے ورا ہے سر ٠‏ اید ن سیک کس س دس س س ا ےر ر ر م 


1 
أو ا اجا 
rEEZES TIASSIA ale E 31141 alk‏ 
د PITEPIT L_Lore APB o‏ ا 
1 
E -aıF ar LltEAcn rtp hn CITT -‏ 
E Ina Cora tang niya NRA EOITT 4‏ 
" ۳ 
1 1 . 
1 ۴ 1 0 
5 ص د 5 ". 
1" 1 1 
J‏ . ۳ 
r .‏ 0 
i 1‏ 
1 . ر "۳ 
0 ° 1 . 0 
: 1 1 
1 "1 1 : 
٣‏ 1 : 1 
7 . 
r i i r 1‏ ٍ 
r f 0‏ : ّ0 
a; 1 1‏ 
tl. -‏ 1 
1 3 ;3 - م ا 
I ّّ 1 . " : .‏ 
۲ 2 1 ۳ ال - : 
MM" . 5 Ail 5‏ ا ۰ 1 
٣‏ 2 £ م ا 
r . "‏ 1 : 
ب . . . |“ 1 ا 
: ا 
ار . 1 : . 
٣ 1 . 1ِ 1 1 ۳ u" 1‏ 
1 ل I‏ 0 .1 1 5 8 ۴ 
i 5 +: . 5 | AI" I:‏ ر 1 i‏ 
r 0:‏ .1 1 ر ‌ 1 
ا ٣ 5 ٣‏ ..1ل دت r‏ . 
1 1 1 3 
1 1 م . - - ر - 7“ 
i 5‏ . ر ٍ . 
o ."‏ ي u‏ : 01 
ا 0 ey r1 i " . ' o.‏ . 
1 3" ‌ . . ۳ 1 . 0 “ و" 
ا 5 لے r‏ ا . 5 ۳ ‌ 1 
: 0 کے :, ل . ا ا 7 " و 
: ر . ل ی ام . از م "ي - م 1 1 ا 
E.‏ ا 1 ا ِ 7 I , : : e‏ ا" 
E 1 1‏ : + ب ا1 .4 1 i, 1 1 r‏ ت 
و ا ت 1 : 1 = ر 0 
5 .د 7 5 و : : 1 |“ ٍ 
5 ا . . ۳ - 1.1 1 
٥‏ س ك ¢“ r"‏ 7 ر ر ب 1 1 ا 
7 : ا ا ر 0 1~ 3 . "1 i‏ 0 ٍ 
ي 3“ اا ا ا د 2 1 آ 
r ٣ 1 i a‏ م ا oH 1 a‏ ا ج - ت 


مهارات انتواصل 
الأجتماعي 


آمس» مفاهیم وقيم 


مهارات النواصل 
الأجتماعي 


أسس؛ مفاهیم وقیم 


الأستاذ الدسكتور 


صالح العلي 


E2 


رفم الس ف BA‏ 

للإلف وهن هسو ي جيه : مالم يمد العلي. 

موان التباب ‏ : فهارات التراصل الاجساعي. 

وقسسم الإب داح : ZELHSISODY‏ 

الرا ات : الاتعال ا الاتصال اللماهري 

يانات اللاقر : عبات م دار وة اللحامد للنشر والوزيع 

يسبل الإلف امل الزولة القاويا عن رى مسطةد ولا يعر هذا لصف عن راي داترة الكبة الوطية أو آي جهة كومية أخخرى. 

ISBN 979-9957-32-8 78-8 ىلك‎ 

تر إعداد بباتات الفهرمة و الصيف الاولية هن قبل دالرة المكتبة الو طية. 

لا جوز نشر او لباس آي سجزء فن هذا الكتاي أو اختزان عادته بطريقة الاسرجاع آو تظلد على اي ويد ار باي طريفة 

كانت إلبتارونية آم ميخانيتية ام بالتصوير؛ ام التسجيل: آم بخلاف ذثك؛ دون الحسول على إن التاجر الخطي وبقلاف ذلك 
يتعر شض القاعل للبلا هة القانوئية. 


الطبعة الأولى 1436-2015ه 


اللردن عملت -شفا بجران - شار ج العرب بابل سباعة لسلوم الت دة 
هاتف 3231081 6 902 اگس , 5235594 ¢ 962+ 
هریني. [366)انرمز ريدي (11941) عبان“ الاردن 
vre Harelhared. et‏ 
Eanıai] : daralhamedfğiyahoo.com‏ 


9 


5 
5 


المحتويات 


مهارات التواصل الاأجتماعية 

اساب اضطراب مهارات التراصل الاجتماعية 
اختلافات عامية في التواصل 
الننشتة الأجتماعية 
البحد الاجتماعي للننشئة الاجتمأعية 
اشكال التنشئة الاجتساعرة 
مراحل التنشئة الأجتماعرة 
خصائص حملية التنشئة الاجتماعية 
أهداف عملية اللنشئة الاجتماعرة 

المؤسسات الاجتماعية وبحض حالات التواصل الحاطفية 
الحالة العاطفية الجماعية 
النكاء العاطفي . 
السلوك الجماعي 
الادراك الاجتماعي 
نظرية الادراك الاجثماعي 
نظرية السلوك المخطط 
النكاء الاجتماعي 
الائفعال الجماعي 


اا3 

الأضطرابات النمانية الساملة 
التعلق مفهومه وعلاجه واثره في التواصل 
اضطراب الطفولة التحالية 
وسال مساعدة الكلام وعلاقتها بالثواصل 
عادجات بديلة للصعوبات النمويية والتعلرمية 
الحالات العاطفية في التواصل الجماعي 

امارج 

الانفعال والشفاعل الإجنماعي 
السلوك الجماعي في الاتصال 
الترجسية الجماحية واثرها قي التواصل 
مهارات التواصل ولخة الجسذ 
شبكات التو اصل الاجثماعي ومهارات التواصل 
الشبكات الاجتماعية الشهيرة 
تأثير الشيكات الاجتماعية على جمهور المتلقين 
ما المقصود بشيكات التوأصل الاجتماعية على الافثرنت 
ثفنیات التو اسل الاجتماعي الأستخدامات والمميز ات 

خدمة الشبكة الاجتماعية 

منظومة الدعم الاجتماعي في الاتصال 
مهارات التواصل الاجتماعي تمنحك الشة 
الاتصبال الانساني وأثره في التواصل الفعال 
تكذولوجيا الاأعلام والبعد الاجتماعي 
التوأصل بين المجتمعات 


الاتصال الجماهيري 
التواصل بين التفافات 
التواصل الشخصي 
المصسادر والمراجح 


193 
20 
207 
21 


- 10 - 


قد م 


التواصل الاجتماعي هو مقياس لكيفية تضافر. الناس وتفاعلهم مع بعقهم 
البعض. وعلى المستوى الفردي؛ يتضمن الترأصسل الاجتماعي نوحيسة وعدد 
العلاقات التي تريط الفرد بالآخرين في الدائرة الاجتماعية الثسي تشمل العائلة 
والأصدقاء والمعارف. وبعيذا عن مفاهيم المستوى الفردي هذه فإنه يتضمن 
عادقات تتخطى الدرأئر الاجتماعية القرد وحتى المجثمعات الأخرى. ويقدم هذا 
التواصل» الذي يمثل واحدا من العديد من عوامل التماسك في المجتمع؛ مزايا لكل 
من الأفراد والمجثمع. 

وفي بعض الأحيان»ء تستعين عمليات المسح الفائمة على السكان بأسئلة نوعية 
للمساعدة في أستيعاب مستوى الثواصل الاجتماعي في المجتمعات. 

وحاوانا جاهدين من خلال هذا الكثاب أن نسلط الضوء على بعض المفاهيم 
والاسس العملية و انظريات المخثلفة المرئبطة بالتواصل بشكل عام. 

وفي هذا الكتاب حاول الباحث الربط بين التواصل والاضطرايات المرتبطة 
يه من خلال الئنشئثة الاجتماعية والمؤسسات الاجتماعية المخثلفة المهثمة بالتراصيل 
بين الافراد والمجتمعات والثقاقات المختلقة. 

وتم تسليط الضوء على بعض الحالات الائفعالية الخاصة لما لها علاة_ة 
وطيدة يعملية التواصل ودور الاثصال الجماهيري و تقنيات الشبكاث الاجتماعي.ة 
على الانثرنت بعملية التواصل. 

ويجدر الأشارة ان الباحث حاول جاهدا الرجوع الى المصادر والكثشب 
والابحاث المنشورة سابقا خاصة على شيكة الائثرنت وكانت - بعد الشكر الجزيل 
لاصحابها - قيمة ومفيدة لهذا الكتاب. 


والله من وراء القصبد 
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ار 
مهارات التواصل الأجنماعية 


مارات الفواصل الاجتماعية: 

مهارات التواصل الاجثماعية هي أي مهارة تمكن الإنسسان من التفاعل 
والتوأصل مع ألأخرينء ومن خلاليا تظهر الأعراف والعلاقات الاجتماعية بعدة 
صور لفظية وغير أفظية. وثسمي العملية التي يجري بها لقي هته الميسارات 
بالئئشئة الاجتماعية. كما يوجد مصطلح المهارات الشخصية ويشار إليه أيشضا 
بالمهارات البشرية أو بمهارات التواصل؛ تعرف بأنها المهارات التي يمستخدمها أي 
شخص ويوظفها ليتفاعل ويتواصل مع الآخرين» وتشمل هذه المهمارات مهارة 
الإناعء والاستماع الالء ومهارة التفويض والقيادة. 


ويستخدم مصطلح "لمهارات الشخصية"' غالبا في سياق النصوص الافتصادية 
أو التي تعنى يإدارة الأعمال؛ بحيث تشير إلى متياس رة الشخص وأدافه من 
متظور تراصله الاجتماعي وتفاعله مع الآخرين في ظل المؤسسة الثي يعمل بها 
وضي بذلك تسلط الضوء على كيفية تواصل الأفراد مع بعضهم اليعض. 
اسباب اضطراب مهارات التواصل: 

يظهر جليا أن مهارات التواصل الاجتماعية لا تتحتق في الأشخاص السذين 
يعانون من إدمان على الكحول وذلك ناجماً عما تسيبه الكحول من السمم العصسبي 
في منطقة الدماغ؛ وخاصة الناصية "القشرة الأمامية للفص الجبهي"» فالإفراط في 
الكحول يتسيب في ضعث العديد من المهارات الاجتماعية منها: العجز في أستيعاب 
الملامج التعبيرية للوجهء واضطراب في تميبز الأصوات اللغويةء وقصسور في 
نظرية العقل: بالإضافة إلى عد القدرة على فهم التعابير الفكاهيسة واس ثيعاب 
مدلولاتها. ويصيب القصور في مهارات التواصل الاجتماعية أيضاً الأشخاص الذين 
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يعائون من اضطرابات طيف الكحول الجنيثية(۴A50)‏ » حيث تلازم الأعراض للك 
الاضطر ابات فثرة حياة الأشخاص المصابين وقد تسوء الحالة مع مرور الوقت 
لتؤثر في وظاثف الدماخ أثناء مرحلة الشيخوخة. 
قصور الحر5ة وفرط الانشباد :])A201[5(‏ 

بالنظر إلى الأطقال المصابين بفرط الحركة فإتةا نجد أن النصف منهم يعاتون 
من تجنب قرئائهم في السن لهم بسا يزيد عن غير المصابين ينسبة تتراوح بين 
0- 15. أما المراهقين المصابين يفرط الحركة وقصور الائثباه فيصعب عليهم 
كذلك تكوين صداقات فوية وعلاقات مع الآخرين إلا أن ذلك قد لا پستمزر وسر عان 
ما يزول عند نضجوهم والتقالهم إلى مرحلة الشباب واختلاطهم ببيئات العمل 
المختلفة. وقد يواجه العديد من المصابين بقصدور الانتباه وفرط الحركة في مرحلتي 
الثانوية والجامعية من صعوبات في استمرار علاقاثهم العاطقية. .ومن جانب آخر 
تساهم مهارات التواصل الاجتماعية والعلاج السلوكي إيجاياً في الحد من بعسض 
مضاعفات فرط الحركة والتي من أهمها تكوين صداقاث مع أشخاص أسوياء لا 
يعانون أي اضطرابات أو أعراض مرضية مشابهة لفرط الحركة ويسأعدرهم قي 
تجنب السلوكيات المنحرقة. وعادة ما تتسيب ضعف العلاقات والروابط مع أقرتائيم 
بالإأكتفاب الحادء وازدياد معدل الجرائم؛ وضعف في المستوي الدراسي والإدمان 
على المواد المخدرة. ويواجه المراهقين المصايين بقصور الانتباء وفرط الحركة 
صعويات في الحفاظ على علاقاتهم وصداقاتهم بسبب نشتث الانتباء لديهم الدي 
يتسبب في حجزهم عن التواصل اللفظي ولغة الجسدء وهما وسيلتان بالغتا الأهمية 
في وسائل التواصل الاجتماعي في مرحلة للمرآهقةء كسا كد يشعر المصابين منهم 
بنظرات الشفقة من أفرنائهم ويشعرون بالضعفه وعدم النضج. أمسا مسن جاب 
العلاقات العاطفية مع الجتس الآخر فالمصابين بهذه المتلازمة يولجهون صسعوبايت 
غي مرحلة دراستهم الثانوية والجامعية بسيب فصر الاتتباه أديهم وعجزهم عسن 
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استخدام لخة الجسذ مثل إشارات الغزلء وتبرات الصوت والتي ريما يخطيئ فيها 
ويسيء الشخص الاخر فهمه ويْتهم بالاندغاعية والتهور. 
القوحد: 

إن الأشخاص المصايين باضطرابات مرض التوحد مثل مقلازمة أمسبرجر 
يواجهون غالياً صعوبات في مهارات التواصل الاجتماعيةء وهي نتيجة لقصور في 
نظرية العقل التي تعر بأنها قدرة الإنسان في إدراك المشاعر والتعبيرات العاطفية 
الصادرة من الآخرين. والكثير من المصابين بالتوخد يعانون من أعمرأض فرط 
الحساسية مثل الاهتمام المبالغ ببعض النشاطات والمجالاتء وعجز في إتمسام 
المحادثات» يالإضافة إلى اضطرابات في الثواصل غير اللفظي وعجز في قواصل 
لغة العيون ولغة الجسد. 


الغلاج السلوتي: 

يعرف علماء الئفس السلركي مهارات التواصل الاجتماعية بأنها سلوكيات 
مكتسبة تحقق التكاثف الاجتماعي. ووقا لرأي كلا من سشنيدر وبايرن (1985) 
اللدان أجريا التحاليل ما وراثية لخطرات الثمرين على المهارات الاجتماحية (شملف 
1 دراسة) ققد نتج أن خطوات الاشتراط الإجرائي للتدريب على المهسارات 
الاجتماعية تتصدر قائمة حجم الأثر الأكبرء يليها التعلم بالملاحظة؛ء تم الثمرینء ثم 
أساليب المعرفة الاجتماعية. ويقضل خبراء السلوك استخدام مصطلح "الميار ات 
السلوكية" للإشارة إلى المهارات الاجتماعيةء حيث لا يقتصر ممارسة المهأراتث 
السلوكية على تعزيز المهارات الاجتماعية فقط يل وأيضاً مهارات أخرى مطلوبة 
أثناء التعامل مع مختلف المجتمعات بما في ذلك علاج الإتمان الجماعي كما فشي 
الهج العلمي لإصلاح المجتمع وتدريب الأسرة. 

وبالإضاقة إلى ذلك ينصح بالتمرس على المهارات السلوكية للاشخاص الذين 
يعانون من اأضطرابات الشخصية الحدية والاكتشاب؛ واضطرابات اللماثية 
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(التطورية) ويسعى علماء التفس السلوكي من المنظور النموذجي في تطوير مسا 
يعرف 'يمهارات المرحلة الانتقالية"؛ وهي المهارات الرثيسة التي تدخع الشخصية 
للتكيف والافتاح على مختلف البيئات والظروف. ويشيرون إلى أن سبب اهتمامهم 
بهذا التوع من المهارات يعود إلى أحد الأساليب المثيعة في التعامل حيث يستطيع 
الإلسان أن يواجه مختلف المشاكل الاجتماعية ويقلل الضعوطات والمصادمات مما 
يواجههء كما يرقع فرص تصحيح هذه الأخطاء وتعديلها من خلال ما يملكه مسن 
المهاررات السليمة. 

وتقرل ليديسما: "يمكن قياس المهارات الاجتماعية من خلال الطريقة التي 
تتعامل بها مع الآخرين وردات الفعل التصرقاتهم المخئلفة. فطريقة التعامسل مع 
الأشخاص المحيطين بك يعد أمرأ هامأء اذد بوجد العديد من الاختيارات التي سرف 
تساعدك على التعرف على الإحاطة بأنماط الشخصية التي يتبغي أن تتصف بها 
أمام هؤلاء الأشخاص. وإن كنت تظن أن هتاك خلا في تصرقفاتك فاعلم أنك 
بحاجة إلى إجراء هذا الاختبار. وبالرغم من أنه يساعدك جزئياً إلا أنه يعد ديلا اك 
في تطرير شخصيتك وتوجيهها على نحو إيجابي أثناء مواجهتك امختاف المواقف 
والأشخاص". 
اختلاغات علمية- 

لقد أثار مفهوم مهارات التواصل الاجثماعية جدلاً وثساؤلات لعدة أعواى 
حيث كان الإشكال يدور في مدى الحاجة لاسثجابة الشخصء» أو في مدى فعالية ردة 
فعل الشخص في موقف ما لتحقيق هدفاً محددا. ومن ذلك صمم العسالم رايموند 
رومائز yچعصبوصسمR‏ ۵٣ص R4‏ تموڈچا لقپاس لمستوى المهارات الاجتماعي 
المكثسبة عند لأطفال الذين يعانون من التوحد, 
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الخنشتة اا جتماعية: 

الفتشئة الاجتماعية من أهم العمليات تأثيرأ على الأبتاء في مختلف مراحلهم 
العمريةء لما لها من دور أساسي في تشكيل شخصپاتهم وتكاملهاء وهي تعد إجسدی 
عمليات التعام التي عن طريقها يكتسب الأبناء العادات والتقاليد والاتجاهات والقيم 
السائدة في ييئثهم الاجتماعية الثي يعيشون فيهاء وعملية التنشتة الاجتماعية تتم من 
خلال وسائط متعددة؛ وتعد الأسرة آهم هذه الوسائط فالأيناء بتلقون عنها مخثاتى 
المهارات والمعارف الأولية كما أنها تعد بمثابة الرقيب علسي وسائط التنش نة 
الاخرى؛ وييرز دورها- الأسرة - في توجيه وإرشاد الأيناء من خلال عدة أسالیب 
تتيعها قي نذشئة الأبناءء وهذه الأساليب ةد تكون سويه أو غير ذلك ولا مليسا 
يتعكس على شخصية الأبثاء وسلوكهم سواء بالإيجاب أو السأب. ولا كاثت الأسرة 
من خلال دورهاء كأهم وسيط من وسائط التشئة سهم في تشكيل سلوك الأينساء: 
فاته لا يمكن انكار دور المناخ الاجتماعى الذي تعيش قيه الأسرة سواء أكان 
مجتمعا محليا أومجاورة سكنية وما يسم به من بعص الصفات والخصسائص 
والتقافة الفرعية التي تميزه عن غيره من سائر المجتمعات»؛ والثي يكون لها -فسي 
أعتقاد الباحث - تأثير لا يقل أهمية عن دور الأسرة على أفرادها بمعنىءأن المتاخ 
الاجتماعصي يسهم يما لا يدوا للشك في تبتى أساليب معينة في الثنشئة الاجتماعية 
ٿختلف من مکان لاخر 
تعريف انيعد الاجتمامى للتنشتة الأجتماعية: 

انها العملية التى تتعلق بعلم الفرد من الجيل الجديد كيف يسالكون فشسى 
المواقف الإجتماعرة المخنلفة لى اساس مايئوقعه متهم المجثمع الذى ينشثون فيه 
وتحنيد هذا المجتمع ضمن الاطار العام له. ويختلف اليعد الاجتماعي حن البعد 
التفسي آلتنشئة الاجتماعية قالبعد الاجتماعى يرتبط بالظواهر الاجشماعية مث تقسيم 
والصراع الاجتماعى بيتما البعد النفسى برتيط يميول الانسان واتجاهاته. 
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تعريف التنشئة الاجتماهية: 

هي تريية الفرد وتوجيهه والاشراف حلي سلوكه وثلقينه لغة الجماعه التسى 
ينتقي اليها وتعويده على الاخذ يعاداتهم وثقاليدهم ونظم حياتهم والاستجابة للمزثرات 
الخاصة بهم والرضا باحكمهم والسير ضمن الاطار الذى يرضونه اأوصول السى 
الاهداف التى يؤمنون بها بحيث يصبح جزء منها وغير بعيد عنهم ويفكر نشهم 


ويشعر بشعور هم ويحس يما يحسون به ويصبح واحدا منهم. 
فظرة يعض الفكرين التنشتة الاجتباعية: 

أبن خلدون: تقوم وجهة نظر ابن خلدون على ضرورة تعلم الطفل القران 
الكريم من حداتثه, كما قال أن القسوة فى معاملة الاطفال تدعوهم الى المكسر 
والخبث والخديعة. 

الغزالي: نكر الغزالى فى كتابه (احياء علوم الدين) وجوب مراعاة الاعثدال 
ھی اذیي السبي و عاك د عن اصحاب السو م و شم التساهل معه فى المعامله كذلك 
عدم تدليله, وأاوصى بشغل وقت فرغ الصبى يالقراءء واحاديث السيلاد واخبارها 
وبقراءة القران الكريم, وحض الاياء بتخويف ابلاءهم من السرقة واعمال الحرام. 

ابن سينا: يقول أبن سيئا إيجب على والد الصيى ان يبعده عن قياقح الاقعال, 
وأو اضل اتمه إو اذا وعيى الصبي فاثة يلقن معام الديرم وحفظ القران الگریم۔ قاذ 

افا٬طرن:‏ ذڪر افلاطون قى المدينه الفاضله بحض الاراء فى تربية ألار لإد 
فيقول [إيجب على الذين يتولون بتاء المجثمع المتشود أن يختاروا من بين الأحدارت 
البدلية فشا منهم مجموعة قوية كما يغذون فقسهم بالاداب والفتون. وتكون التريية 
بالنسية فهو لا الصخار جميعا eT‏ ای من الأثامثة خشر حیٹ پثرز کون ا اك 
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الدروس. ليزاولوا الرياضة البدنية, والتدريبات العسكرية, وعند العشرين يتم ثكوين 
جماعة من أكفثهم ولقدارهم ليدرسوا الحساب والهندسة والثلك والموسيقى. 
جأن جاك روسو: من الإفكار ألتى ادى بها فى التنشنة الاجثماعبة: الاهتمام 
بدراسة سلوك الاطفال سواء كان فى المثزل او المدرسة. 
1. ضرورة الاعتقاد الاطفال هم اطفال وليسو! برجال. 
2. الاهتمام بنشاط الاطفال واخراجيم الى الطييعه. 
3. ضرورة الأهتمام بثربية الطفل تفسيا وجسميا وحقليا وخلقيا. 
إشحال التنشنة الا جتماجية: 
التنشثة المقصودة:؛ 
تتم فى الؤسسات الرسمية مثل الاسرة والمدرسة ودور العبادة ولكئها تثض 
تماما في المدرسة كمؤسسة رسمية قفى هسذه المؤسسسات تتم عملي التتث_ة 
الاجتماعية المقصودة عندما يتعلم الطفل ماتريده له هذه الموسسات ويتطبع بالطباع 
المرغوبه فى مجثمعه. 
التنشنة اللاسقصودة: 
تثم ايضاً في المؤسسات السايقة ماعدا المدرسة ولكنها اكثر ورضوحاً في 
مؤسسسادت الاعلام المختلفة الحكوميه رسمية وشعيبة خير حكومية أو حزبية أو 
طائقيه وحن طريق هذه المؤسسات ودون إن تفصح عن عملية الترجيه يكتسب 
الفرد العادات والثيم والمعايير وغير ذلك من اتثواع السلوك الشى تريد الدولة 
توصیلها لار فر اد. 
مراحل التنشنة الاجتماعية: 
مرحلة الاستجابة الحاسية: 
تكون هذه المرحلة فى بداية حياة الطقل منذ ولادته مع أمه وفي إأسرته وقى 
اسرته. 
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مرحلة المعارسة الفطية: 

تبدا هذه المرحلة بعد معرفة افراد العائلة والتعامل معهح ومعرفة العادات 
والتناتید وأسلوب حياثهم. 
مرحلة الاتدماج: 

هى المرحلة التى ينطلق قيها الفرد الى المجتمع الاكير في البداية تكسون 
المدرسة ثم رقاق اللعب ثم العمل. 
خصائص مملية التنشنة الأجتماعية: 

عملية تعلم واكتساب اجتماعى يتعلم فيها الطفل عن طريق التفاعل الاجتماعى 
ادوارء الاجتماعية عملية تحثق للفرد بعده الاجتماعى عملية دائمة ومستمرة ثبدا من 
المهد وتسثمر حتى الشبخوخه عملية ديتماكية تشتمل على جدل التفاعل بين الفشرد 
والمجثمع. 

وتعد التلشئة الاجتماعية فى مرحلا الطفولة والشياب على درجة كبيرة مسن 
الإهمية سواء بالنسية للفرد نفسه او بالنسبة للمجتسع ففيها يتم رسم ملامح شخصية 
الفرد, وئشكل عاداته واتجاهاته وقيمة وتنم ميوله واستعدادته وتتفستح قدراته. 
وتتكون مهار اته وتكتسب اتماطه السلوكية وخلالها ايضاً يتحدد مسار نموه العقلي 
والفسى والاجتماعى والوجداني وفقاً لما تسأهم به مؤسسات التنشئة الاجتماعي ة 
الاسرة ودور العبادة والاتديه ووسائل الاإعلام..ء. ومن ثم فلكل مثها اهميتها 
الخاصة بها كما ان النظم التعليمية تلعب اهم الادوار واقواها اتير فى جياة الافراد 
لذا حرص القائمون عليها والعاملون فيها على توسيع دائرة الثفاعل الاجتماعى 
لفرت س جميع أفرد النظام التعليمى وخاصة المعلمين ياعتبارهم القدوة له 
والنمودج ااسلوكى قضلا عن انه يثاتر بالمتهج الدراسى فيزداد علا وثاة ة1 
بالمعايير والادوار الاجتماعية وضبط الافس والتزفيق بين حاجاثه الغير وبالتالى 
يصبح فرداً مکتمل النمو له شخصيته المميزة الئى تمكنه من أن يستمتع بحياته فى 


ثوأفق مع نفسه ومجتمعه ومن تم تتحثق اهداف الثنشتة الاجتماعية. گمسا یگتسب 
الطفل من خلال عملية التنشئة الاجثماعية مع اسرته وغيرها مسن المؤمسات 
الأخرى. اللخه والعادات والمعانى والمواقف والاساليب المرثبطة بانواع الستعلم 
وأشباح الحاجات والرغبات كما يتشا لدى الطفل في هذه العملية التدرة على نوقيع 
ردود فعل الاخرین تجاه بحض مطاابه وسلوکه. 

وهكذا تكون الشخصية الانسائية ويئاء الشخصيه. ونظهر اهمية عملية الثتشئة 
الاجثماعية قى المواقق الاجتماعية ويمكن الحكم على مدى أكتمالها من خلال هذه 
المواقف الثى يعمل من خلالها الافراد بحيث ييكوتوا جماعات بنتمى اليها ذات 
اهداق مرسومة وقيم اجتماعيه يحترمها الاقراد والعمل على يفاءها وأستمرارها 
خير ضمان لبقائهم وفى عطلية التنشئة الاجتماعيه يتعلم الفرد ضوايط السلوك وكقه 
عن الاعمال التى لايتقيلها المجتمع وتشجيعه على مايرضاه مذها. 

اذن قالضبط الاجتماعى لازم لحثظ الحياه الاجتعاعية وضرورة لبقاء الائسان 
ويلزم تلشئة الطفل على اساس راسخ من القدره ومع سرعه مايحدث من تغبر 
اجتماعی مستمر يكاد بيلغ حد الطفرة فى بحض الاحيان حيث ان هذه الثنشئة هى 
الاداة آلثى يستخدمها المجتمع فى تثحديد الحجأجات المقبولة والفدرات القطريه لدذدى 
الطفل والتنشئه الاجتماعية هى وسيلة الاباء لان يثمثل ابنساؤهم مع ابي ا افتهم 
ومحايير ثوافقهم ونتحدد وسائل اشياع الابناء لحاجتهم المختلفه وكيفيه الكثير مسن 
حولهم ولمعان ى الاشياء والمراقف والسلوك فيها يعنى تشكيل المعسالم الرئيس يد 
لشخصیاتهم كما تلعب دور اساسى فى تشكيل شخصيه الفرد في المستقبل وشي 
تكوين الاتجاهات الاجتماعيه لديك وفى ارساء دعائم شخصيته فالشخصيه نثائج هذه 
الاساليب لذا فالدعائم الاولى للشخصيه توضع فى مرحلسه الطفولة. فالت#ش_ثة 
الاجتماعيه تمثل ابرز جرالب الترات الثفقي فهى تتضمن الافكار التقليديه اتش كيل 
افراد المجتمع وققا لتقاليد. كما تبدر الاهميه فى التنشئة الاجثماعية للطفل من خلال 


محوز ین 


المحور. الأول: 
حملية التنشثة الزجتماعية وسيلة اساسية لتطوير شخصية القفرد وأعداده 


لمواجهه التخير الاجتماعى., 
المحور الثاني : 

عملية التنشئة الاجتماعية عملية تعلم وتعليم أى تربية تقوم علي القاعل 
الااجتماعي و تهنف الي اكساب الطفل سلوك ومعايير واتحاهات تساير الجماء هد 
والتوافق معها وهكذا يتحول الكائن الحي البيولوجي الي كائن أجتماعى. ويثم أك 
باخذ اسلوبين. 
ال"ستوب الأول : 

الاحداد والتوجيه والتدريب ويندرح ذلك عع مراجل اللمو تبعا لاستعدادأات 
الطفل الجسمية و العقلية والتفسية, 
الاسئوب النثاني,: 

التقليد والمحاكام تبعا للظروف المحيطه ]طفل وگلما كاثت ألقدوة حستة مهن 
تصرفات وانماط سلو كيه كاتت النشاة سليمة. 
اشداف الندشئة الأجنماعية: 

نكسب الفرد شخصيته فى المجثمع. فالقرد من خلالها ييقى سلوكه الاجتماعيى 
ادى يتضمن الاحساس بالمسئولية الاجتماعية والقدرة علي التتبو باستجابات 


الأخرين بصفه عامه. 
لم الفرد الميار أث اللازمة والتظم الاساسية والشضرورية لتحثيق الإاقسرك 
أهداف المجتمع . 


اكساب الفرد مبادئ واتجاهات المجتمع الذی يعيش فيه حتى يؤدى واجباثه. 
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هنيد الخر ائز الطييعه لأغرد و العادات الالح وأعطائثه معلو ماٹ شن الحياه 


و عن سجلمعة. 


والاعتزاز بالنقس واحترام آلكيير وء.......۔ 


تعديل الذكاء الفطرى لدى الطقل وذلك باتياع الإسلوب العلمسى وال اواك 
المهذب. حتى يكتسب الطلفل معايره وقيم ومثل سائده فى المجثمم. 

ضيط السلوك واساليب أشباع الحاجات وفقا المجتمع متل: اكتساب اللغة. 

لذا فقول بان التربييه تهدف الى: تقل التراث الك_افى المجتمم واتجاهات + 
ومعابيره وثقاليده وأعرافه ونظمه ومعتقداته من جيل الكبار الى جيل الصخار 
قالاجیال الجديدة تنشاً علي التراث الفافى للمجتمع ولتعلم فى ضوده اللغة وتتلقى 
وتكسب المهارات والقيم ولايقتصر حلى نقل الترات الثفافى بل تتولى تنقيته 
وتجويده. فالتربره عمليه اجتماعيه وتقافيه تكسب جيل الصغار الصفه الاجتماعي د 
من خلال عملية التشكيل التفافى التى تتصف بالالزام فالتنشئة الاجتماعيه فسى اى 
مجتمع لاتنشا من فراغ بل هى انعكاس للقاقه المجتمع التي هى جزء منه لان هناك 
علاقه وثيقه ومتبادلة بين اساليب الندشئة الاجتماعية والثتافيه السائده فى المجثسع 
ومن ثم هناك علاقة متبادلة بين التربية والثتشئه وكلامنهما مؤشرا ودليلاً على نمو 
الاخر وتطوره. فالتتشئة الاجتماعية هى الوعاء الارل التى يستطيع المجتمع مسن 
خلاله حفظ تقافته كما ان الثربيه تحدد اساليب التنشئة المتبعة فى المجتمع. 

ويوضح جون ستیورات مل ان التثرپيه لانشمل گل مانعلمه لانقستا اوماً يقدمه 
الأخرون لا بقصد تتشتشا تنشئة صبالحه فحسب يل شمل فوق ذلك الاثار غير 
مباشره التى لها اكير فى تقويم اخلاقنا ومواهيتا وطياعتا كالقانون وتظم الحكه 
والفنون الصناعية والنظم الاجثماعية كما تشمل كنلك آثار الييئة الطبيعية كعوامل 
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الجو والموقع الجخرآقي يل كل ما يساعد جلي صقل الفرد وتقويم شخصيته بالشكل 
الذي يصير اليه بعد ذلك 

ويحال جون آء لاسكا, اهداف التربيه فى يعض باد الشرق والغرب ويسري 
أن هناك فكرة متشرة بين دول العالم, وهى ان غرض التربيه الاساسي هو اكثساب 
الدارسين صغارا وكبارا - عائداً تعليمياً وتربوياً مرغوياً فيه ومن المعصروف ان 
التعليم المدرسى بقدم للصغار البرامج والمواد التعليميه التى تتاسبهم لتحقيق العاث د 
المرجو ايضاً. فالتربيه عمليه اجتماعيه انسانيه تتصل بحقوق الائمسان وتكاقو 
الفرص, وهنالاينبخى أن نوفر التعليم للصغار ونتجاهل التعليم للكبار الذين يتولرن 
عمليات الائثاج فى المجتمع والتفاق على برامج تعليم المسغار. والمجتسع 
الديمقراطى هو المجتمع الحر ويقصد هنا بالحريه ليست حاله مثاليه ولكن يقصد بها 
الحريه الابجابيه المتمثله فى قدرة الانسان على الاختيار الفعال فى السعى لتحقيسق 
مصلحته وبالتالى تحقيق مصالح المجتمع وحدة هو ألذى يبرز الدعوة الحرو + 
والذاتپه اللاتان تشكلان المناخ الاساسى اللمؤسسات التعليميه صن طريبق مجثمسع 
يمارس ألحرية والذاتيه والاسشقلال. 
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مالاك 


ر ن 


المؤسسات الاجتماعية 


وبحض حالات التواصل الحاطضفية 


= ا 


ااا 


المؤسسات الاجتماعية 
وتاخذ شكلين رئيسين هما: الشكل الأول التتشئة الاجتماعية المقصودة وتت 
من خلال مایلی: 


فهى تعلم ابناتها اللغة والسلوك وفق نظامها الثقاقى ومعابيرها وتحددلهم 
الطرق والاساليب والادوات التى تتصل يتعليم إلثقافة. لذا تعد الاسره من اهم 
وسائل التعليم الاجتماعى والتنشئه الاجتماعيه ويقصد هنا بالنتشئه اهم العمليات الى 
يستطيع بها المولد البشرى المزود بامكائيات سلوكيه فطرية أن يتطور وينمو نفسياً 
واجثماعیاً بحيٹ يصبح شخصيه اجثماعيه تعمل وفقا لاحك ام جماعته ومعاییر 
تقافتها. ويتاثر المراهق قى سلوكه الاجتماعى بخبرات طفولته الماضيه, والجو 
السحيط ية. فالجو العاتلى الذي يسوده التماسك والمحبه بين الوالدين و عطف الاباء 
على الابتاء ورعايتهما ليم يؤدى الي تمو شخصية الايناء نموا سليماً دون اتحراف 
او أضطراب قي الشخصيه او السلوك إما فى حاله الاسرة التي يسودها عدم 
التو أفق بين الوالدين ويكون هناك خلاف مزمن بينهما يؤثر ذلك على رعايتها 
للابتاء وعلى معاماتها لهم. مثالا الريط بين الابناء والاباء ,وهوعندما يدرك الاين 
أن توحده بالاب فقدان حب وعطف الام ورعايتها. لان علاقتها المضطريه يزوجها 
يجعلها لاترعب فی ان ثری اينها ولو لمجرد (شبيه) للاب لذا لاثكافئه على ترحد, 
بالآاب فيحاول الابن أن بتخذ الام كتموذج ويتو حد به ولكنه فى هذه الجاله يواه 
بعدم رضا الاب وسخريه الذكور بحدم الرضا على سلوكه مما يؤثر على تعلمه 
ولفأعله الأجشماصى ,ويالتالى فأن الاسرء المستقره الهادثه تعكس الاطمثنان عأسى 
حياه الابثاء وتشبع حاجاتهح وتهئ لهم جو مثالى لنمو اجتمساعى سسليم. وتساهم 
الاسره مساهمه فعاله قى اشباع الحاجات الاجتماعيه للابناء مثل الحأجه الى 
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الاستقرار وذلك يشجعهم على تحمل المسثوليةءالحاجه الي الاتتماء وتعليم الابناء 
الولاء للوطن والرفاق والاسره حيث يقول نحن تريد ر نحن فعلنا. وهكذا - کا 
تساهم الاسرة قى أشباع الحاجه الى التقيل الإاجتماعي. فيشعر الابناء بثقبل الاسره 
لهم ويحقق هذا الامان الإسري. والاسره كمؤسسه اجتماعيه لاتوجد قي شراغ 
اجتماعى وأتسا يحكمها اطار الثقاقه التي ننتسى اليها. كما بتمثل فى المستوي 
الاجتماعی والمستوی الاقتصادی والدیتی اذن فالاسرہ تلعب دورا هام فی اگساب 
الفرد قيما راتجاهات معينه ثم ياتى دور الجماعات الثالويه لتكمل الاطار الذي يسير 
فيه الغرك. 


الخذرسة: 

فائتعلم المدرسى بمختلف مراحله يكون تعليما مقصوداً له اهدافه وطرقه 
واساليبه ونظمه ومناهجه التى تتصل بثريية الافراد وتنشئتهم بطرق معينه. كمسا 
تكمل المدرسه الوان مخظفه عن النشاط الاجتماعى وأكتمال النضج حيتث يتاثر الفرد 
بمدرسیه ومدی حبه له اونفوره منهم. كما پتاثر بعلاګته مع زملائه فیدرك معنی 
التعاون والتاقس والفهم المثيادل و تلعب مجالس الاياء والمعلمين دور هام فسى 
احداث عمليه التكامال بين الاسره والمدرسه.ء كما يجب على القائمين بعمليه التر بيد 
رعايه الجماعات لانها قد تنحرف بنشاطها ويتسم ملوك افرادها باقسه مطسساد 

ألشكل التاني: النتشئة الاجتماعية الغير. مقصودة: ويتم هذا النمط من خلال 
وساتل التربيه و التقاقه إلعامه مثل: وسائل الاعلام المحتلفه والمسجد وغيرها هن 
المؤسسات الى تسهم فى عملية الثتشئه الاجتماعية. 
شسروط القنشة الإأجضماعية. 
الشرط الاول: المجتمع القائم 

پوجد الطفل فی مجتمع قائم وموجود قبل ولادته لهذا المجتمع معاييره ومظه 
وضوابطه السلوكيه وفيه نظمه ومؤسسات التى تمارس الثتشثة الاجتماعيه وتح دد 
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للطقل شكل السلوك المرغوب وطرق التفاعل معه ليتمكن من القيام يالادوار 
المطلوبه منه ويمكن ان ينظر للمجتمع القائم على أن المجال الذى نتم فيه عمليه 
التتشئه وفيه مجموعه من العوامل التى تساعد على تجاح الحمليه. المعايير والقيم, 
المكافه وادور ,المؤسسات الاجشاعيه,التخير الاجتساعى 


الشرط إلثائى: الميراث البيولوجى 

الميراث البيولوجى إو الوراثه البيولوجيه الثى سمح لعمليات التعلم بالحدوث 
والوراثا البيولوجية هى مجموعه من الصفاث والاستعدادات التى يريا الطفل 
وئنتقل اليه عن طريق الجينات فهو يولد مزود بالعثل والجهاز العصبى واليضمي 
والقلنب وغيرها من اجزاء الجسم. وبالرغم من اهميتها الا انها تعثبر غير كافيه لأن 
هناك عوامل أخرى قد توثر او تعيق عملية التاشئة مكل الطول الشديد او القصسر 
الشديد 


الشرط التالث: الطبيعه الانسانبه 

تتصق الملبيعه البشريه فى كل المجتمعات البشريه بعدد من الصفات التى 
تميز الانسان عن غيره من الحيوان كالقدره على التعأمل والقدره علسى التصميم 
والتجديد. والقدره على القيام بدور الاخريين والشعور متهم والقدرة على الثعامسل 
مع الاخرين والتعامل بالرموز. 
إاخطاء عملي التنسنة: 

بالاضافه الى وجود اخطاء عملية التنشئة الاجتماعياآ: تستهدف حملية النتثئه 
الأجتماعيه السليمه افراز اشخاص من اسوياء قادرين على التقاعل السسوى مم 
مجتمعهم يؤمنون بالمعتقداث الاسلاميه الصحيحه قادرين على ترجمتها في تواحي 
واقعهم الاجتماعى فيما يتفق مع مبادئ الشريعه الاسلاميه يعد سوياً ومن يخالفها 
بعد منحرفاً. رقد تفع الاسر فى بعض الاخطاء تؤدى الى معاناه الابناء فى الكبر 
من مشكلات تفسيه وسلوكيه منها: اهمال الأم: سوء معامله الطفيل ومعاماته 
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ومعاملثه كراشد متجاهلين مرحله ااطفولة ومرحله الطفوله يجب أن تلقى الرعابة 
السليمه من معرفه دوافع الاطقال وحاجاثه الاساسيه مل الترحد - الحجاجه الى 
الامن والتقدير الاجتماعى والحاجه لتقدير الذات والتعبير عنها, كذلك معرفه طريقه 
تفكيره ونظرته الخاصة اليا والى العالم المحيط به ايضاً ادراك اهميه الطفوله 
ويمكن التتويه الى ذكر يعض الاخطاء الثى يثع فيها الاباء والمرييون خلال عملية 
النتشتة الاجتماعية وهماً مايلى: 
التساط: 

هو فرض الوالدن او ممن يحيطون بالطفل من اخوه اواقارب رايهم عليه 
ويتمتثل ذلك فى عدم تلبيه حاجات ورغبات الطقل إو الحد من يعض اس لوك 
المرغوب فيه تحقيق رغباته ولو بالطرق المشروعة. 
اثارة الام النقسي: 

هو السحريه من الطقل كما جاء بسلوك غير مرغوب فيه, أو اتى بعلوك 
لثحقيق رخبة يراها الها تصطدم بالقيم والاعراف, كما يكون ذلك عن طريق تحقيره 
والقليل من شانه كلما جاء بسلوك ای کان نوعه. ) 
القسو 5+ 

هو اسلوب يتبعه الاباء فى فرض الاداب والقواعد الثى تنتاسب مع مراحل 
عمر الطفل وذلك ياستخدام الضرب البدلى او التهديد به مما يؤدى الى فقدان الد 
بالنفس, وعدم الاصتماد الذاتى و ضعف الضمير وكراهية الاسرة والمجتمم. 
التدليل: 

هو عنابة الاسرء المفرطه عن الحد المعقول فى ثربيه الطفل والتجأوز عن 
حقاپه لای سلوك څاطئ قوم په. وعدم توجيهه لتحمل المسئولية مما يخلق قي 
التهاون والكسل. 
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اهمال : 

الاهمال من قبل الاباء يجعل الطفل يشعر بققدان الاحساس بالامن المادى 
والنفسي وترك الطغل دون شجيع علي مايقوم به من سلوك مرغوب فيسه او 
محاسبته على الساولك الحاطئ ومن اشكال الاهمال عدم الاتصال ألى مايقوله أو ما 
یبدیه من رای كذلك اهمال حاجاته الشخصيه كذلك من ضمن الاسياب حالات 
الانقصال والطلاق يحرمان الطفل من الحنان. وخروج الام للعمل. كنلك كثرة اأفراد 
جد الاسر ةء 
التذبذب: 

عذم استقرار الوالدين فى الاتفاق على اسلوب ترييه الطغل. ثواب وحتاب مما 
بؤدی الى أهتزاز فيم العداله فى نظره مما يجعله فى حاله علق وتوتر. 


الثفرقه: 

يلجا احد الرالدين الى تفضيل احد الابناء لا سباب كثيرة الجمال - النكام- 
الود المقضل - جاء بعد معاناه - متفوق در اسيا ا واسیاب اخر ی کشرة مما 
يكرن سلوك عدائى من قيل الابناء نحو الاين أو الإبنه اأمفضله. 
الحرمان: 


حرمان الطفل من الحصول على حاجاثه الاأساسية الماديه والمعنويه , مما 
يسبب له الشعور بالعجز, ومن اشكال الحرمأن ققد الطقل لحتان وعطق الاب 
ممايؤدى لظهور الأمراض اللفسبه وسوء التكيف مع المجتمع. 
الاعجاب الزائد: 

هو اظهار الاعجاب باحد الابثاء والتعبير عن ذلك اساليب المدح مامه وامام 
الاخرين مما يعكس صور باره على الطفل منها. شعور الطفل بالغرور المفرط 
والثقة الزاثدة بالنفس كثرة مطالب الطفل: 
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الإتكالبه: 

هى عدم جعل الفرد يتحمل بعض المسوليات فى صخره وتليه كل طانباشه 
دون تحمل من قبله.سيعرضه قى المستقبل الى فقدأن التقه الذأتيه ويجعل منيا 
شخص اتكالي يعتمد على يره مما يعرضه للفشل ولاحباط وعدم النكيف سع تسه 
ومع المجتمع. 
نقد الطفل انفعائيا: 

هی تعرض الطفل للتحتیر والسخریه يسبب لقص یعانی منه جسمه او قدراته 
أو استعداته وعفايه المستمر لاتفه الاسياب ومقارنته پالاخرين او هجر الطقشل 
وطرده بسبب ظروف الام والاب اللفسيه. 
الحماية الزائدة: 

هی بقاء الطةل فی احضان والدیه وتدلیله وتلبيه کل رغباته و امانیه وخوقهم 
الزائد من ثكوين صداقات خارجيه سيجعل من الطفل شخصيه منطويهة غير 
اجتماعيه. ضعينا غير قادر على التاثير واكثساب الماعه الطبيعيه ضد الامر اض 


الخجسميه والأجتماحيه ر التقسيه. 
الخالة العاطفية الججاعية: 

تمثل الحالة العاطفية الجماعية التفاعلات العاطقية المتسقة أو المتجائسة داخل 
المجمو حة. 


الحالة العاطفية الجماعية عبارة عن مجموع أمزجة أفراد المجموعة وتشسير 
إلى المزاج على المستوى الجماعي للتحليل. إذا كانت أمزجة أفشراد المجموعة 
متناغمة يمكن معاملة الحالة العاطفية الجماعية كخاصية جماعية فعلى سبيل 
المثالء إذا كان أفراد المجموعة يميلون إلى التحلي بالإثارة والنشاط والحماس» 
يمكن عتدئذ وصف المجموعة نفسهاً بالإثارة والقتشاط والحماس» وإاذا كان الأفر اد 
يميلون إلى الحزن والارتياب والعصبيةء فعتدها يمكن أيضتًا وصق المجموحة بهذه 
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الصفات. لا تملك جميع المجموعات حالة عاطقيسة حيث يمر أقراد بض 
المجموعات بأمزجة خير متشابهةء وعلى الرغم من هذاء وشير بحث قديم إلى أن 
غالبية المجمورعات لها حالة عاطفية 

ثم تحديد يعدين الحالة العاطفية الجماعية هما: الحالة العاطفية الإيجابية 
والحالة العاطفية السلبيةء حيبت تظهر الأبحأث نشأة بحدي العاطنة كعوامل مساغلة 
رتأخذ أنماطا مستقة من العلاقات التي تريطها مع المتغيرات الأخرى. 

يميل أقراد المجموعة إلى المرور بأمزجة متشابهة بناءٌ على العديد من 
الآليات الثظرية منها انثقاء أفراد المجموعة وتكوينهم والئنشئة الاجتماعية لأقرادها 
وتعرضهم لئفس الأحداث العاطفية مثل مثطلبات المهام والنتاتج. 

هناك أيضنًا ميل اتشاطر الأمزجة بين أفراد المجموعة عبر عمليسات مل 
العدوى المزاجية وإدارة الانطباعات. ترتبط الحالة العاطفية الجماعية بنتائج 
تنظيمية مخثلفة مثل السلوك الأجتماعي المجموعة. 

يقول إثبأت جور ج (1990) أن المستويات المميزة لسمات الشخصية للعاطفة 
الإيجابية (24) رالعاطفة السليبة (۸14) في مجموعات العمل ترقبط ارتباطًا إيجايبً 
مع الحالات العاطفية (الإيجابية والسلبية) المقابلةء لذأ تتأثر الحالة العاطفية الجماعية 
يالمستويات المميزة للسمات الشخصية داخل المجموعات. وتم وضع نظرية ليذه 
المستويات المميزة للشخصية تقول بأنها تحدث نتيجة تشابه الأفراد الناتج عن 
عصليات الانجذاب والانتقاء والانكماش الثي وصفها شتايدر (1987). وإلى جاب 
الشخصيةء تم أفتراض عدد من العوامل الأخرى لتفسير سبب ميل أفراد مجموصات 
العسل إلى مشاطرة المزاج والمشاعر مثل: (أ) تجارب الشئة الاجتاعية العامة 
والتأثيرات الاجتماعية العامة و(إب) ثشابه الميام والتكاتف في إتهاء المهام؛ و(ج) 
استقرار مجموع الأقرادء و(د) قواعد ومعايير تنظيم المزاج» و[إه) المدوي 
العاططفية. 
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بعتقد جور ج أن الحالة العاطفية للجماعة ستحدد مسدى ابتكار (وفعاليسة) 
المجموعةك والدئيل على هذا أنه عتد شعور الأفراد بحالة إيجاببة فإنهم يميلون إلى 
التواصل ودمج الحوافز المختثفة أي أنهم يصبحون أكثر إيداعا. 

پقول جور ج أنه إذا شعر جميع أفراد إحدى مجموعات العمل أو معظمهم 
بحالة إيجايية في العمل إنتمتع المجموعة 'بحالة عاطفية إيجابية مرنفعة")» عندها 
ستتضاعف المرونة المعرفية لديهم نتيجة التأثير الاجتماعي والعمليات الجماعيبة 
الأخرى. وتتيجة لهذه العمليات على مستوى الأفراد والمجموعةء سوف تطسور 
المجموعة تمأذج عقلية مشتركة ([ومرنة)ء وفي حقيقة الأمر» ستشسم المجموعاث 
التي تتمتع بحالة عاطفية إيجابية مرتذعة بالإبداع. 

ذكرت التحاليل أن الحالة العاطفية الجماعية الإيجابية تتوسط بشكل كامل بين 
مزاج القائد وأفراد المجمرحة بيثما تتوسط الحالة العاطقية الجماعية السابية توسطتًا 
جز ثيا بيئهما لذا بتعين على القادة التاجحين تعديل الحالة العاطقية لمجموعاتهم» كما 
يثبغي أن يتمتع القادة البارعون فيي إدارة الحالة العاطنية للمجموعة بتأثير علسى 
عمليات المجموعة آكير من نظراثهم. 
الذك العاطفي: 

النكاء العاطفي هو القدرة على فرز العواطف الذاثية؛ وحسن استعمالها. ' 
ويمكن تلسيمها إلى القدرة ۳7 و تجار ۴1. ترکزت الانتقادات عل ما إذا كسان 
81 هو حقيقي الذكاء وما إذا كان لديه سريان ثراكهي نسبة السثكاء و سمات 
الشخصية الخمس الكبرى ويعرف كرلمان محصعامن النكاء العاطفى بأنه القدرة 
على التعرف على شعورنا الشخصي وشعور الÈخرين؛‏ وتلسك لتحفيز أنفستاء 
ولإدارة عاطفتتا يشكل سليم في لاقتنا مع الآخرين. 
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التاربخ: 

أقدم الأصول عن الذكاء العاطفي يمكن ارجاعه إلى تشاراز داروين وقد عمل 
على أهمية التعبير العاطفي من أجل البقاءء رثاتياء تطبيقاته في عام 1900ء رغم 
ان التعاريف التقايدية للالذكاء أكدت الجوانب المعرفية مل الذاكرة وهل المشكلة. 
العديد من الباحثين في مجال الدراسة المؤثرة على التكاء بدعءراً الثعرف على أهمية 
الجوانب غير المعرغية۔ على سييل المثال» في وقت مبگر من عام 1920ء .]8.1 
تورندايك استخدم مصطاح النكاء الاجتماعي لوصف مهارة فهم وإدارة الآأخرين. 
ويالمثل» في عام 1940 ديفيد كسار وصف القبادية من العوامل غير الفكرية بشأن 
السلوك الذكيء وجادل في أن بالإضافة إلى هذا لن يكون كاملا حتى تموذينا للذكاء 
يمكننا وصف العوأمل بصورة كافية. عام 1983ء هاورد جاردنر اطر العقل: في 
نظرية الذكاء المتعد. 
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تګری: 
ويتم تصئيف الذكاءات العاطفية في مجموعات» لكنها تختلف من مصتف إلى 
أخر مع رجود نزعة إلى البحت عن وجود عواطف أساسيةء تكرن قاعدة أتصنيف 
مورحد. 
1 نموذج القدرة 
2۔ نمودذج مختلط (تندر ج عاد تحت ٤|‏ متقاطعة) 
3 لموذج مثقاطع 
عواطف أساسية على شاكلة الظاهرة الفزيائية للصضوء: أخضر أحمر أزرن. 
و تصبح في هذا الإطاز باقي العراطف. المننوعة عبارة عن ثأليفات من العواطف 
الاأساسية. فالذكاء العأطفي يشمل الذكاء الاجتماعي وذكاءات أخسرى. ويختلفب 
مستوی كل ذكاء من شخص إلى آخر. و يقولون انه يوجد العامل الوراڻي للبذكاء 
العاطفي وهشو ما يسمونه خ1عصاة۲عمرع] ها1 = المزأجيةء لكسن بعكس النكاء 


- ا 


العقلاني الذي لا يثزحزح وياتمق التشخص طرال عمره (ثياسه هو ١ع‏ امن ع1 
Q5‏ = اeباعeلآعint‏ فهو (الذكاء العأطفي) يمكن أن يتحسن ويثطور يحسب كل 
شخص ویحستب گل بین 
لتقرب فكرة الذكاء العاطفي يمكن أن نطرح مفهرم الحكمة الإنسانية ا1^" 

has an emotional Base"‏ earningاء‏ أي عملية تعلم ٹیلی علی آساس عاطلفی" 
كال سقراط.-. ولكن بالثسبة الحكمة الإنسائية؛ قالمعظم يعتيرها من العلوم الإنسائية 
ولم ترتبط من قبل بمصطلمح الذکاء. إلا أن فشل مقاييس الذكاء العقلاتي (الغكاء 
المعرفي) أو ما عرف ب ©1 وحده في الكثير من الدراسات السلوكية واللضسية 
والمختصة بالفدرات الإبداحية والصسحة النفسية أئيتت وجود قدرات إنساتية فكرية 
وعاطفية ميمة جدا لأتجاح في الحياة السملية وبتاء الملاقات الإلسائية الصحية 


وييقى أن تتبنى المدارس مفهوم الذكاء العاطفيء بخرض تطرير قدرات 
الطالب العاطفية والتي تهمل خلال مراحل التدريس المدرسي. فمن هنا تتأسسس 
مشاكل العثضف والسابية والعتاد والشغب والتخريب أو اللاميالاة وكلة الثقة بالتفس 
وقلة الرادغ الضميري أو الديني يل أيضا الإدمان. تلك لأن التكاء الذي يعرفه 
العامة ا يخطي مساحات القدرات العاطفية إلتي تفسر الحاجات الأساسية للنفقس 
اليشرية. ويبقى الاجتهاد الشخصي أر تدحخل الأهل هو المفعل الأساسسي لتطرير 
قدرات الذكاء العاطفي. 


تمتل قدرات التكاء العاطفي أكثر من %85 من الأشياء التي تميز يسين 
المديرين اللامعين والمديرين المتوسطين" أي أن المهارات التقنية لا تكفى من دون 
المهارات العاطفية التي يمكن أن تخثصر شي: 
1“ معرفة كيف تشعر أنت و الأخرون و كيفية التصرف حيال هذا الأمر. 
2“ معرفة ما يجعلك تشعر بأنك بحالة جيدة, وما يجعلك تشعر أنك بحالة سيئة. 
و كيف تحول السيئ إلى جيد. ) 
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3- امتلاك الوعي العاطقي, والحساسية والمهارات التي تساعدك في أن نبقسى 
أيجابي وتزيد من سعادتتك ورقاهيتنك إلى الحد الأقصسى على المدى 
الطويل. 
اللكاء العاطقي ونجاح الحياة باة زوجي 

الذكاء العاطفي لا يقتصر على المستوى المهني إو الأجتماصي فحسب ,بل 
يشمل بشكل اساسي كيفية استخدام العواملف بنكاء في العلاقة بين الشريكين أن كان 
قيل او بعد الزواج. لقد إثبثت الدراسات بأن الآزواج السعداء لیسوا اذکی أو أقنى 
أو أكثر تقافة من الأزواج التعساء, و ليسو! بالطبع متخصصين في علم التضس او 
فن التواصل آر في تقنيات المفاوضات, بل هم يتجادلون و بختلقسون مثشل بقية 
الأزواج. ان ما يميز هؤلاء الشركاء هو امتلاكهم لذكاء عاطفى مثقدم صن الأخرين 
يجلهم قأديرين على بلورة ديتامكية علاتةية بعدم السماح للمشاعر السابية أن 
تطغی أو تسيطر على العلاقة, مما يجعلهم يجدون دائما اللذة و الحافز للبقاء سويا, 

أن نطلب أي ان لا تتردد فيي التعبير عن رباتتا و حاجاتتا امام الشريك ان 
نعطي اي ان نشارك الأخر بأروع ما لديتا من مشاعر وافكار واعمال ايجاببة. 
ومثها ابسط الأشياء كالابتسامة الصادقة او اطراء جميل يشعر الأخر كم هنو 
محبوب ومرخوب و مميز في نظرتا, أن نعطي العلاقة ما تسثحق من التبا وعناية 
مستمرة في أوقات ألقرح والمجنة أيضا, ان ثتذكر دائما المناسبات الحميمة. 
ألذكاء العاطفى لدى الاأطغال: 

الذكاء العأطفي «عءدععا[اعاد دامع عط۲» و الذي يشملل بط 
النفس والحماس والمثايرة والقدرة على تحفيز النفس, وهذه المهارآت يمكن تعليسها 
لأطفالنا لنوقر لهم فرصا أفضل» آيا كانت ملكاثهم الذهنية. سنكون قد وصلتا إلى 
تهاة الرحلةء إذا فهمنا معني وكيفية ربط الذكاء يالعاطفة 
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السئوك الجماعي: 

في آلفبزيولوجيا وعلم الإجتماع يعرف السلوك الإاجتماعي بالسلوك الموجه 
نحو المجتممء أو الذي يجري بين الأعضاء من نفس الثو ع. فلا تعد السلوكيات مل 
الاقتراس الذي يتضمن أعضاء من مختلف الأنواع اجتماعية. وعلى الرغم من أن 
السلوكبات الاجثماعبة نوع من أنواع التواصل (إثارة رد فعلء أو تغبر في السلوك» 
دون العمل مباشرة على المتلقي)ء فالتواصل بين الأحعضاء من مختلف الأنواع 
سلوك غير اجتماعي. ويستخدم التعبير الجامم العلوم السلوكية لاإشارة إلى العلوم 
التي تدرس الاضطر ابات السلوكية بوجه عام 

بعتي 'السلوك" قي علم الأجتماع بحد ذاته» نشاطا شبيها بالحيوانات خالها من 
المعنى الاجتماعي أو السياق الاجتماعي؛ على النقيض من "السلوك الاجته اعي" 
الذي يتضمن كليهما على حد سواء. في التسلسل اليرمي الاجتماعي» يثيع السلولك 
الاجتماعي الأعمال الاجتماعيةء ويستهدف الآخرين حيث إثه ممصم للحت حلسى 
إيداء استجابة. فبالإضافة إلى هذا المتباس المتصاعد يوجد التقاعل الاجتماعي 
والعلاقة الاجثماعية. وخثامًاء يمثل السلوك الاجتماعي حملية تواصل. 

ومن بين هذه السلوكبات الاجتماعية العدائية والإيثار: والتضحية و الخجل. 

يصف "الدشاط الاجتماعي الأحادي" العلاقات الاجتماعية (تفضيل مثل هذه 
العلاقات) مع نقس الجنس ولكنها ([من المفترض) أن تكون ذات طبيعة غير جنسية. 
يصف "النشاط الاجتماعي الثنائي" العلاقات الاجتماعية (نفضيل مثل هذه العلاقات) 
مع كل من تفس الجفس رالجنس الآخرء كما أنها (من المفترض) تكرن ذات طبرعة 
غير جنسية. السلوك الاجتماعي غير ضروري في الحياة البومية. 
سوك معاد للمجلىع: ٠‏ 

سلوك معادي للمجتمع (بالإنجليزية: 0u‏ زرهطعط ]aزغ0و-زاAn)‏ سىلوك 
وأفعال من بعض أفراد المجتمع تفتقد الاحترام للآخرين» قد تؤدي بهم إلى لاف 


40 - 


الممثلكات الخاصة والعامة كتكسير الهواتف العمومية أو الكثابة على الجذران أو 
تگسيير السيارات آو تكسير وأجهات المحلات التجاريةء أو إثارة الضجيجء أو 
إطلاق حیوانات بشكل يعرض الآخرین لاڏى. 
اقتصاد سلوكي: 

الاقتصاد السلوكي (بالإتكليزية؛ دعتسم ممع اوإمنبوطع8) هي الدراسة 
ألثي تعنى بتحليل الثرارات الاقتصادية والمالية التي يتخذها كل صن الاقراد 
والمؤمسات التي تقوم بوظائف اقتصادية بما في ذلك المستهلكون» 
المقترضوتوالمستثمرون عن طريق دراسة العوامل الاجثماعبة والفكرية. بالرغم 
من كثرة النقاش حول واقعية هذا العلم الجديد تسبياء فان الادلة الئي يستند إليها هذا 
العلم قوية إلى حد ماء وليس من السيل تجاهلها. إن المختصين بعلوم السلوك لإ 
يهتمون فقط باثار الأفراد والمؤسسات على الأسواق يل يهمهم أيضا قرارات العامة 
واقراد المجتمع على صعيد اقتصادي. 
نبذة ثاريخية: | 

أشاء عهد الاقتصاد النقليدي» كان الاقتصاد الجزثي ذأ صلة وثيقة بعلم التفس؛ 
ويرى هذا واضحا على سبيل المثال في مؤلف آدم سميث المسمى بتظرية العوأطف 
الاخلاقية التي شرح قيها سلوك الإافراد من متظور علم التفس» بمأ في ذلك مأ 
يتعلق بقضايا العدل ([1). أضف الى ذلك قيام جيرمي بيئتمأن بكثايات مفصلة حول 
أسس الفائدة (راناقاتا). لكن إبان ظهور الافتماد التقليدي المحدتء حاول 
الاقتصاديون إعادة تشكيل العلم وتقديمه كعلم طبيعي» وذلك عن طريق استخلاص 
السلوك الاقتصادي من فرضيات حول ماهية الأاقراد المدروسين اقتصاديا. قام 
الاقتصادپرن بعدها بتطریر مفھرم العںاعنصمدوہەءع 1٥٥‏ الذي ینس علہی ان 
تحركات الافراد ليست إلا ثحركات متطقية وعقلائية. أدى كل هذا الى ظهور 
أخطاء غير متوقعة. 
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الاد راك ا جتماعي: 

من الإدراك الاجتماعي هو تشقير اامعلومات وتخزينهسا واسسترجاعها 
ومعالجتها في المخء ويرتبط ببالمتاوع (أفراد النوع نفسه). وقي وقت ماء أشار 
الإدر اك الاجتماعي بشكل خأص إلى أحد مناهج علم النس الاجتماعي حيث نمست 
دراسة هذه العمليات وققًا لأساليب علم التفس المعرفي وتظرية معالجة المعلومات. 
ومع ذلكء أصبح المصطلح يستخدم جلى نطاق أوسسع قي عم النفس وعلم 
الأعصاب المعرفي. على سبيل المثالء پستخدم لاجشارة إلى العديد من القدرات 
الأجتماعية التي يتم تعطيلها في حالة الترحد و غيرها من الاضطرابات. وقي عشم 
الأعصاب المعرفي» يتم بحث الأساس البيرلوجي للإدراك الاجتماعي. ويقوم علماء 
نفس النسو بدراسة تطور قدرات الإدراك الاجتماعي. 
التطور التاريخي: 

اكتسب الإدراك الاجتماعي أهميته مع ظهور علم النفس المعرقي قي أواخسر 
فترة الستينيات ويداية السبعيتيات من القرن العشرينء وأصبح الآن النموذج والمنيج 
الرئيسي في حلم التقس الاجتماعي السائد. ومن الأمور المشثركة بين تظريات 
آلإدراك الاجتماعي فكرة تصوير المعلومات في المخ على أنها "عناصس إدراكية" 
مثل المخططات العقلية أو أساليب العزو أو الصور النمطية. وكثير ما يتم الثركيز 
على كيفية معالجة هذه العتاصر الإدراكية. ومن تمء فإن الإدراك الاجتماعي يطيق 
وينشر العديد من الموضوعاتث و اإنظريات والساذج ذات الصلة بعلم التفس 
الإدراكيء؛ متلا في الاستدلال (الوصف النمثيلي الاستكشافي ومغالطة المعسدل 
الأساسي والانحياز التأكيدي) والانتباه (التلقائية وصسدارة الانطبساع) والسذاكرة 
(المخططات العقلية والاولية والحداثة). ومن المرجح أن علم النفس الاجتماعي كان 
داتما معرفيًا أكثر من علم آلنفس السائد ليثم البدء به؛ حيث إنه ناقش بشكل تقلي دي 
الحالات العقلبة الداخلية؛ مثل المعتقدات والرخبات» وذلك عنما كانت تسيطر 
السلوكبة على علم التفس السائد. 
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تعد تظرية المخطط الاجتماعي إحسدى نظريات الإدراك الاجتماعى 
المشهورةء بالرعم من أن هذا لا يمثل الأساس لجميع دراسات الإدراك الاجتماعي 
(مثلاء انظر لظرية العزو. وتمت الإشارة إلى أن هناك مبادئ آخرى في علم التفس 
الاجتماعي»ء مثل ثظرية الهوية الاجثماعية والتمثيلات الاجتماعية ألتي ريما تسعى 
إلى تقديم المزيد من التفسير. لنفس الظاهرة مل الإدراك الأجتماعيء وأنه يمكن 
دمج هذه المبادئ المختلفة جميعا قي "نظرية واحدة متكاملة ومتماسكة." وقد ظهر 
نموذج مواز قي دراسة الفعل» يسمى الإدراك الحركي؛ وهو نموذج لا يهتم 
باستيعاب تمتيل الفعل والعملية المرافقة. 
الخظطات الا جقماعية: 

تعثمد تخلرية المخطط الاجتماعي: بل وتستخدم» مصطلحات من نظرية 
المخطط الحتلي في علطم النفس الإدراكي؛ الذي يصف كيفية تمل الأفكار أو 
"المفاهيم" في المخ وتصنيفها. ووققا لوجهة النظر هذه فإتنا عندما ترى أو تفكر في 
أحد المفاهيمء يتم "شيط" التمثيل العقلي أو المخطط المقلى؛ ممأ يعيد إلى الذاكرة 
معلومات أخرى ذاث صللة بالمفهوم الأصلي عن طريق الترايط. وكثيرا ما يحدث 
هذا الثئشيط لاشعو ريا ونثيجة ننشيط مثل هذه المخططات العظية تتشكل الأحكام 
التي تتجاوز المعلومات المتاحة فعليّا؛ ذلك أن العديد من الارتياطات التي يثيرها 
المخطط العظلي تخر ج عن نطاق المعلومات المعطاة .وهذا لد يؤثر على الإدراك 
الاجتماعي والسلوك» بغض النظر عما إذا كانت هذه الأحكام صحيحة أم لا. على 
سيل المثال؛ إذا تم تعريف أحد الأشخاص على أنه معلمء فريما بنش ط "المخط_ط 
العقلي للمعلم'. ومن ثم ققد نربط هذا الشخص بالحكمة أو السلطة أو بخبرات 
سابقة عن المعلمين فتذكرها ونعتبرها مهمة. 

عئدما يكون أحد المخطلطات العلية متاحًا أكثر من غيره؛ فهذا يعني أنه 
يمكن تنشيطه واستخدامه بسرعة أكبر قي موفف معين. وهناك عمليثان إدراکيتان 
تسهمان في زيادة إتاحة المخططات العقليةء هما البروز وصدارة الالطباع. والبروز 
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هو درجة وضوح أمر اجتماعي معين مقارنة بأمور اجتماعية أخرى في أحسد 
الموافق. وكلما زاد بروز أحد الأمورء زادت احتمالات إتاحة الوصول للمخططات 
العقلية الخاصة بهذا الأمر. على سبيل المثال: إذا كانت هناك فتاة ولحدة قسي 
مجمرعة مكونة من سبعة أولادء فربما تكون المخططات العقلية للفوع الأنشوي 
متاحة أكثر وتؤثر على تفكير المجموعة وسلوكها تجاه الفتاة العضوة فيها. وتشير 
صدارة الانطباع إلى أي تجربة تقع فور قبل موقف يتسيب في إثاحة أكبر لأمخطط 
العقلي. مثااء قد تزيد مشاهدة فيلم رعب في وقت متأخر من الليل فرص إتاح ة 
المخططات العقلية للخوف؛ مما يزيد سن احتمالات روؤية الفرد الال وأصو أت 
خلفية نشكل تهديدات معحتملة, 

يهتم الباحئون في مجال الإدراك الاجتماعي بكيفية دمج المعلومات الجديدة 
مع المخططات العقلية الراسخة مسبتاء وخصوصتا عندما تتعارض هذه المعلومات 
مع المخطط العقلي القائم. على سبيل المثالء قد يكون ادى طالب مخطط عقلسي 
راسج مسبقا عن كون جميع المعلمين چازمين ومستبدين. وبعد لقاءِ معلم خجول 
ومتحفظ ربما يهتم أحد الياحثين في مجال الإدراك الاجتماعي بكيفية دمج الطالب 
لهذه المعطومات الجديدة مع المخطط العقلي الاثم عنده عن المعلم. وتميل 
المخططات العقلية الراسخة مسبتا إلى جذب الانثباه نحو معلومات جديدة؛ حيث إن 
الناس يهتمون بشكل انثقائي بالمعلومات المتوافقة مع المخطط العتلي ويتجاهلون 
المعلؤمايت غير المتو افقة. ويشار إلى ذلك باسم الانحياز الثاكيدي .روفي بعض 
الأحيانء تصنف المعلومات غير المثواققة بشكل فرعي وتحفظ كحالة خاصة ممع 
ترك المخطط العقلي الأصلي دون أبة تغييراث. وهو ما يطلسق عليه التصنيف 
الفر عي 

يهتم الباحثون في مجال الإدراك الاجتماعي أيضتًا بدراسة تتظيم المخططات 
العفلية الملشطة. ويعتقد أن الالشيط الموقفي للمخططات العتلية ثلقائي» بمعثى أنه 
خارج السيطرة الراعية للفرد. ومع ذلك؛ ففي موافف عديسدة؛ ريما تتعارض 
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المعلومات التخطيطية التي تم تنشيطها مع المعايير الاجتماعية للموقف»ء وقي هذه 
الحالة بحفز الفرد على تثبيط تأثبر المعلومات التغطيطية علسى تفكيره وسلوكه 
الاجتماعي. بعتمد نجاح الفرد في تنظيم تطبيق المخططات العقلية المنشطة على 
الاختلاقات الفرديةء من حيث القدرة على الرقاية الذاتية ووجود الضعف المسوقفي 
الذي يمكن من قرض السيطرة. وثزيد قدرة الرقابة الذاتية العالية وغياب الضسعت 
الموقفي في الأداء الوظليفي التنفيذي من احتمالات نجاح الأفراد قي تفيط التاشر 
الثلقاتي للمخططات العقلية المنشطة على تفكيرهم وسلوكهم الاجتماعي. ومع ذلك 
عندما يتوقف الأفراد عن كبح تأثير الأفكار غير المرخوية؛ يمكن حدوث تافر 
ارتدادي؛ حيث تصبح الأفكار مثاخة بشكل مقرط 
الاختلافات الثقافية في الإدراك الاجثماعي: 

ازداد أهثمام علماء النفس الاجتماعي يتاثير الثفافة على الإدراك الاجتماعي. 
وباثرغم من استخدام الئاس من كافة التقافات للمخططات العظلية في فهم العالم مسن 
حولهم» فقد تم اكثشاف اختلاف محتوى المخططات وفتًا للثتشئة الاجتماعية لاأفرد. 
على سبيل المثالء أجرت إحدى الدراسات مقابلة مع مستوطن اسكتلندي وراعسي 
ماشية بانثو من سوازياند ومقارنة مخططاتهما العقلية حول الماشية. ونظرا لأن 
الماشية تمثل جز ٤ا‏ أساسيًا من أسلوب حياة شعب البائتى فق كانت المخططات 
العقلية عن الماشية لدي راعي البانتو أكثر توسعًا عن المخططات العقلية لدى 
المستعمر. الاسكتلندي. وكان بإمكان الراعي تمييز ماشيثه عن العشرات غيرهاء 
ييلما لم يستطع المستعمر الاسكتلتدي ذلك. 

اكتشفت الدراسات التي أجريت أن الثفافة تؤثر علسى آلإدراك الاجتماعي 
بطرق أخرى كذلك. في آلو اقع؛ تم أكتشاف نشكيل المؤثراث التفافية لبعض الطرق 
الأساسية التي يرى من خلالها الاس بيثثهم بصورة ثلقائية ويفكرون فيهاء ملا 
توصل عدد من الدراسات إلى آن الأفراد الذين نشثوا في تقافات آسياً الشرقية مثل 
الصين واليابان تتطور اديهم أساليب تفكير شمولية بينما تتطور أدى الأفراد الذين 
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نشثوا في ثقافات غريبةء مثل أستر اليا والولايات المتحدة الأمريكية أساليب تفكير 
تحليلية. ويتسم أسلوب التفكير الشمولي الشرقي النقليدي بأنه تفكير يركز فيه الأفراد 
على السياق العام والطرق التي ترتبط بها الأشياء ببعضها البعض. علي سيل 
المثالء إذا طلب من شخص شري إيداء رأيه حما يشعر به أحد الزملاءء إذن يمكن 
أن يلقي نظرة على وجوه جميع الموجودين قي الفصل» ثم يوظف هذه المعلومات 
في تکوين رأيه عن شعور هذا الزميل. وعلى الجانب الآخرء فإن أسلوب التفكير 
التحليلي الغربي التئليدي هو توع من أساليب التفكير التي يركز فيها الأفراد علسى 
الأشياء الفردية ولا بيتمون بالبيئة المحيطة. فمئلاء إذا طلب من شخص غريي إيداء 
رأيه عما يشعر يه أحد الزملاءء إذن يمكن أن يركز ققط على وجه هذا الزميل 
حئی پمکنه تگوین رأپه. 

أشار نيسبت (2003) إلى أن الاختلافات التاقية في الإدراك الاجتماعي 
يمكن أن تتشأً عن العديد من التقاليد الفلسشية في الشرق (مشل» الكوتفوشيوسية 
والبوذية (في مقابل التقاليد القلسنية البونانية (ستل فلك الخاصة بأرسطو وأفلاطون) 
في الغرب. ومع ذلك يشير بحث حديث إلى أن الاختلاقات في الإدراك الاجثماعي 
ریسا تئج عن اختلافات طبيعية في بيثات التفاقتين. واكثشفت إحدى الدراسات أن 
المشاهد الماخوذة في المدن اليابانية كانت أكثر "ازدحامًا" من للك ال_أآخوذة فى 
الولابات المتحدة؛ حبٹ تضمنت أشياء أك تتنافس لافوز يانثياهنا. وفي هذه 
الدراسةء تم عزو أسلوب التفكير الشمولي الشرقي (والثركيز على السياق العام (إلى 
الطبيعة الأكثر ازدحامًا لابيئة الطبيعية اليابانية. 
قلم اعاب المحرفي الأجتمامي- 

يتضمن الاهشمام المبكر بالعلاقة بين وظيفة المح والإدراك الاجتماعي حال 
تينيس جيدج» الذي قيل إن سلوكه تعير بعد تعرضه لحادت دمر واحتا أو اين من 
الفصنوص الأمامية للمخ. وأفيتت دراسات أحدث في علم انض العصيي أن 
إصابات الدماغ تعطل العمليات الإدراكية الاجتماعية. على سبيل المقالء ريما توثر 
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إصابة الفصوص المخية الأمامية على الاستجابات الانفعالية تجاه المثيرات 
الاجتماعيةء وأداء مهام نظرية العقل. وقي الفص الصدغي يمكن أن تتسبب إصابة 
التلفيق المغزلي في عدم القدرة على التعرف علي الوجوء. 

بظهر على الأشخاص الذين بعائون من اضطرايات نفسيةء مشل الثوحد 
والذهان ومتلازمة ويليام وأضطراب الشخصية المعادية للمجتمع ومتلازمة الصبغي 
س الهش ومتلازمة تيرثر اختلاقات في السلوك الاجتماعي مقارثة بنظرائهم الذين لا 
يعانون من هذه الاضطرابات. ويعاني الآياء الذين يعانون من اضطراب الكرب 
الثالي للرضح (۴۲۳50) من اضطرابات في أحد عناصر الإدراك الاجتماعي على 
الل ٠:‏ تحديذا الانتياه المشترك مع صغارهم فقط بعد أحد ضغوط مشكلات العلاجاك 
المستحتة في المختبر مقارنة بالوالدين الأصحاء الذين لا يعالون من اضطراب 
الكرب التالي للرضح. ومع تلك فإن مسألة ما لذا كان الإدراك الاجتماعي مدعونا 
باليات عصبية محددة المجال ما زالت قيد النقاش. ويوجد حاليًا مجال بحثي مثوسع 
يثتاول كيف يمكن لمثل هذه الحالات الائحياز للعمليات الإدراكية المشستركة فى 
التقاصل الاجتماعيء أو بالعكس» كيف يمكن أن تتسبب مثل هذه الانحيازات في 
أعراض مرتبطة بالحالة. ) 

أجريت أبحاث موسعة على تطور. العمليات الإدراكية الاجتماعية أدى اارضع 
والأطفال (انظر علم النفس التنموي). على سبيل المثال» تمت الإشار 5 إلى احثمال 
أن تكون بعض عناصر العملياث النفسية التي تعزز السلوك الاجثماعي إمثلء تميبز 
للوجوء) فطرية. وتماشيا مع ذلك؛ بستطيع الأطفال الصغار جذا التمييز والتجاوب 
الائثقاتي مع المثيرات الاجتماعيةء مثل الصوت والوجه ورائحة أمهاتهم. 


نظرية الإدراك الاجتماعي: 
تظرية الإدراك الاجتماعي )بالزٹجلjqزيى_ة: (Social Cognitive Theory‏ 
نظرية حامية تستخدم قي علم النفس والتعليع وفي فن التواصسل بين الئاس وملخص 
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هذة النظرية ان الإنسان يكتسب الخبرة والعلم من خلال ملاحظتة لسلوك الاخرين 
في اطار العلاقات الاجتماعية والتقاعل مع الاخرين. 


أصل النظرية: 


هذة النخلرية هي اشتقاق من نطرية التعلم من المجتمع التي تتص علسى ان 


المتعلم يتعلم من الحوأر الانشطة مع الاخرين أكثر من الكتب والاشرطة وخلاقفة 
من اذرات اتعليم الحديثة وهذة التظرية تشدد على دور اأشراك الطلية فقي اعسال 
علمية جماعية من أجل زيادة فرصة التعلم لدى الطالب. نشرت هذة اللظرية لأول 
في عام 1941. 

نظرة عامة: 

النظرية في أسأسها هي لظرية تعليمية تنص على عدة نقائذ أهمها: 


الإنسان يثعلع من خلال ماتحظة ومراقبة وسشاهدة واستماع الاخرين. 

ان التعلم هي عملية داخلية في الإسان لفسه وليست كتب وادوات. 

عملية التعليم بحد ذاتها قد لانكون سبب في أن يغير الإئسان مسن سلوكة 
ولكن المجتمع قد بكون سيب لاجتسان أن يخير ساوكه. 

أسلوب العقاب في التعليم من ضرب وخاافة قد يؤدي إلى نائج غير 
متوفعة مثل العنف المقابل من الطلبة. 

نظريات تغيير السلوك. 

تظريات تغيير السلوك والئماذج تبين الأسباب وراء التبدلات قي أتمساط 
السلوك الفردي. هذه النطريات نتطضبمن الصقفات البيئية والشخصبة 
والسلوكية لانها العحوامل الرئيسية المحددات السلوكية. في السنوات الأخيرة 
أزداد اللاهتمام بتطبيقات هذه الثخلريات في مجالاث الصحةء التعليم وعلم 
الجريمة على آمل فهم التغيير السلوكي الذي حيسن الخدمات في هده 
المجالات. 
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تاریخیاً: 

العديد من المحاولات الاصلية لإطلاق نظريات تغير السلوك الأساسية فى 
المعرفة الحالية كانت بين 1970 و1980. ويتضمن ذلك مقالات ۵ز kه٥!‏ فى 
نظريات الفعل المعقول الاوك المخطط كتابات فده ١۲٠طله‏ في نظرية 
الإدراك الاجتماعي le Carlo DiClemente y James Prochaska Jae y‏ 
aiمgڌg Transtheoretical.‏ وقي وقت لاحق ازدالد الاهتماح بثظريساث تغيير 
السلوك بسيب التطبيق الواضح لها قي مجسالات مشل الصحة والتعليم وعلم 
الجريمةءوصولا غلى دراسات مدعومة من قبل مؤسسات متل معهد الصسحة 
الوطنية الأمريكية ووحدة رثاسة أوزارة التخطيط الاستراتيجي البريطانية. وعلسي 
الرغم من هذا التجدد في الاهثمام هناك اتجاه تحو البحوث في هذا المجال 
والدراسات لتوسيع قاحدة التحديث في النظريات الحالية التي تركز على التغييرات 
الأولية. 
نظریات عامه وماد ج: 

لكل تظرية عوامل تركز عليها وترى أنها مؤثرة في تغيير الساوك منها 
نظريات التعلم خظريات التعيم الاجثماعيءنظريأت الأفعال المعقولة والس لوك 
المخط ونموذج .اداه عطاوصه۲۲ وكذلاك ققد وجهت الدراسة نحو عاصر مسن 
هذه النظريات خاصة الكفاءة الذاثية المشثركة فقي كثير من التظريات. 
الكفاءة إلذاثية: 

الكفاءة الذاتية: وهي الانطباع الشخصي للفرد عن قدراته الذاتية لأداء مهة 
ما مثل التسوق. يعتمد هذا الانطياع على حدة عوامل متل أولوياث النجاح للفرد في 
المهمة أو في مهمات مرتبطة بهاء الحالة الفبزيائية للفرد والمصادر الخارجية فسي 
الفناعات تستخدم الكفاءة الذاتية للتنبؤ بالقدر من الجهد الذي يبذله الشخص لتغيير ما 
في سلوكهء فهي ليست نظرية تغخبير سلوك بقدر ما أنها عنصر هام لانظريات منها 
نموذج اعتقاد صحَي ونظرية السلوك المخطط. 
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نظريات التحلم/ نظريات تغيير السلوك التحلبلي: 

جاءت نظريات ااتعلم من قبل بوروس فريدريك سكيز التي بينت أن السلوك 
السعقد يكتسب بالتدريج سيب تغيرات بسيطة سلوكية .المحاكاة التعزيز تلعب دورا 
هاما في هذه النظريات»ءرهي التي تقر يآن الأفراد تعلموا من خلا لتسخ السلوكيات 
التي رأوها في الآخرين والتي تكون جوهرية لضمان تكرار السلوك الجيد فقط. 
وحيت أن كل من هذه السلوكيات يبنى من خلال المحاكاة والتعزيز اللاحق ميثطور 
السلوك الأعقد من تلك. عتدما يبتى السلوك الشفهي يتعلم الكائن الحي من خلال 
قاعدة السيطرة علي السلرك ويعد ذلك لن تحتاج كل الأفعال إلى ثكيف طارئ. 
سكيتر (1957) كان أول طييب تفسي عرف علي قأعدة المحاكاة الحاسمة التي 
سماها "امود ج المنسوخ') قي تعام أللخة. نظريات السلوك التحليلي للثغپير كاتست 
أكثر فعالية في تحسين ظروف الإنسان (انظر تعديل سلوكي وعلاج سلوكي وتحاليل 
السلوك التطبيقية). 


الشعايم الأجتماعي/ نظرية الإدراك الاجتمامي: 

بناءٌ على نظرية الإدراك الاجثماعي أو تعرق أيضا بنظريسة التعليه 
الاجتماعي فإن التغيير السلوكي يسثمد على البيثة» الشخصية والعتاصر السلوكية 
وكل عامل يؤثر ويأثر بالعوامل الأخرى. مثلا بالمطايقة مع نظرية الكفائة الذاتية. 
أفكار الفرد تؤثر على سلوكه وصفاته التي يثير ردود الأفعال لديه وتنشاً من البيئة 
المحيطة يه. بطريقة مماثلة فلن بيئة الفرد تؤثر في تطوير الصفات الشخصية كبا 
تؤثر على سلوكه»ء وسلوك الفرد يخير يٿه بحسب ما يقكر به الفرد أو ما يشعر به. 
وتركز النظرية على التفاعلات المتيادلة بين هذه العتاصر التي يفثرض ان تحدد 
الثخيير ات السلوكية, 
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نظرية الفعل المعقول: 

تفترض هذه التظرية أن الفرد يأخذ بعين الاعتبار عواقب السلوك قبل القيسام 
به. ونتيجة لذلك؛ فإن النية أهم عامل في تحديد وتغيير السلوك بناءَ علي ايسك 85. 
حيث أن النية تتطور حسب توقعات الفرد السابية أو الإيجابية وانطياعه صن راي 
المجتمع كذلك عن نفس السلوك. ولذلك فإن توايا شخص ما تأخذ شكلا يثتاسب مع 
مجتمعهء وهذا أساسي في تلفيذ سلوك ما ولاحقةاً تغيير في السلوك. 


نظرية السدوك المخطفط: 

في عام 1985 أجرى اجزين توسيع لنظرية الفعل المعقول فحصل فحصلل 
علي نظرية السلوك المخطط التي تزكد على قاعدة الئية قيل أداء السلوك لکن 
تتطرق إلى الحالات التي لايسيطر فيها الفرد على كل العوامل إلثي تسؤثر جلي 
الأداء الفعلي للسلوك كتئيجة فإن النظرية الجديدة تؤكد على أن حدوت اللوروك 
الفعلي يتناسب مع مقدار السيطرة التي يمارسها الفرد علي سلوكه وقوة نوايا هذا 
الفرد إندفيذ هذا السلوك. في مقالة اجزين 1985 يفثرض أن الكفاءة الذاتية اة 
لتحديد القوة الثي ينوي بها ألقرد تحفيق سلوك ما. 


'Tranostheoretical مراحل نودح ائتخڍږ‎ 
Transtheoretical gga * 

پثاء على نموذج أوتاعإوعطاورو٣1‏ والمعرف يشا بمراحل نموذج الثغيير 
قإن التخيبر السلوكي هو عملية من خمسة مراحل.هذه المراحل قبل أن يصل الفرد 
إلى التعبير الفعلي في سلوكه وهي:مرحلة ما قبل التأمل» التأملء الإستعدادء التتفيذ 
والصيانة. في مرحلة ما قيل التأمل قد يشر أو لا يشعر الفرد بوجود مشكلة في 
سلوكه تحتاج إلى تغيير. في مرحلة التأل يتخذ الفرد قراراً بضرورة التتبير في 
سلوكه. أثتاء الاستعداد يتوي الفرد تغيير سلوكه مع بداية الشهر اأقادم. وخلال 
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مرحلة التتفيذ على الفرد أن بدي تغييرآً تابتا في سلوكه . وأخيرا يقوم الفرد بصيادة 
السكوك الجديد المكتسب خلال 6 أشهر السابقة (تغيير السلوك 2007). 
التطبيلات: 

نظربات تغيير السلوك ممكن تطبيقها في كثير من المجالات في مجال رعاية 
الصحةء التطيم والسلوك الإجرامي. هذه المجالات ممهمة في تحتيق الوظيفة 
الاجثماعية رصتاعة السياسة. وحايا تم استتناف تطبيق هذه التظريات في مجالات 
هي 
الضسهة” 

في مجال الاهتمام يالحصول على أسلوب حياة صحي, حصلت نظرياتثت 
تغيير السلوك على احتراف بأنها قادرة وبفعالية على إظهار السلوكياث الصحية 
والايتعاد عن الملرق التي تعيق ألفرد من الحصبرل على حياة صسحية. التطبيق 
الأساسي في الصحة لنظريات تغيير السلوك تتضمن تحسين لبرامج أسلوب الحياءة 
الفعال وبرامج التخلص من اثتشار الأمراش مل متلاز مة العوز المناعي المكثسب 
(تخير السلوك 2007) . بالإضاقة إلى أن منظمة الصحة العالمية قأمت في السلوات 
الأخيرة يإطلاق بحث اتوسيع فاعدة معلومات نظريات الثغيير السلوكي. النمسادج 
المتعانة بالتطبيقات الصدية تتضمن المعتقد الصحي/إموذج الفعل الصحي ,ثمسوذج 
استبدال الوقاية ونموذج تغيير حك .النموذج الأول بقول يآن الفرد سيغير سلوكه بنا 
على الخطورة المدركة للتهديد على صحته. التموذج الثاني يركز علي الترويج 
لسلوك صحي طويل الأمد عبر وضع فوارق زمنية بين الزلات والمعاودة إليها 
لتشجيع الفرد على الحصول على أسلوب حياة صحي.آما النموذج الثالٹت يبين أن 
التخيپر السلوكي والتحريضي بءيشثق من الموقف-المؤثر الاجئماعي- أو ثموذج 
الكقاءة الذاتية. وهي مكملة لأفكسار نظرية أجزين للسئوك المخططالمسودج 
برودشاسكاء نموذج الاعتقاد الصحيءوتظريات تحديد الهدف. انسح القديمة لهذا 
اانموذج (نموذج 45۴ ) أستخدمت لثشر ح الأنواع المختلفة للمبارلك الصحي. 


ر 


التعليم: 

يسكن أستخدام نظريات التغيير السلوكي كمرشد في تحسين طرق التدريس 
الفعالة. وحيت أن الهدف الأساسي للتعليم هو تغيير السلوك؛ فإن فيم السلوك الذى 
تملحه نظريات تغيبر السلوك يوفر نظرة عميفة لصيغة الطرق التدريسية الفعالة 
والتي تدخل في التغيير السلوكي. في حصر قديم عندما كان برنامج التعليم يكاقح 
الوصول غلى أكير تدر من الجماهير بمخثلف الطبقات الاجتماعية والاقتصادية: 
كان مصممو هذه البرامج يكاقحون بشكل متزايد لفهم الأسباب وراء التخييسر 
السلوكي لفهم الصفات الكلية التي قد ثكرن حاسمة في تصميم البرتامج. في الحقيقة 
فإن بعض النطريات مثل نظرية التعلم الاجتماعي والسلوك المخطط صصمت لكي 
تطور البيتة الصحيةء ولأنها تعنون العلاقة بين الأتراد والبيثة المحيطة بهسىء 
فيإمكاتها أن تعطي بصيرة وأسعة على يرامج التعليم الفعالة الناتجة عن حالات 
مقدسة سلفاًء متل البيئة الاجتماعية التي سيبداً بها البرتامج وبينما الثربية الصحي ما 
زالت المنطفة التي تطبق فيها نظريات التغيير السلوكي بكثرة فإن النظريات 
الأخرى كنموذج مراحل التغبير تطبق في مجالات أخرى مثل تدريب الموظفين 
ونظم التطوير للتعليم العالي. 
علم الجريمة: 

دعمت الدراسات التجريبية لعلم الجريمة نظريات التغيير السلوكي. وبتفس 
الوقت افثرضبت لظريات التخبير السلوكي العامة تفسيرآت ممكنة للسلوك الإجرامسي 
وطرق التصحيح للسلوك منحرفبيما أن تصحيع السلوك المثحرف يحتاج إلى 
تغبير. في السلوكءفإن فهم التغيير السلوكي يساعد في تبني طرق التصحيح الفعال ة 
من قبل السياسيين. مثلا فإن فهم سلوكيات منحرفة مثل السرقة يمكسن أن يون 
لأسباب قهرية مثل التعرض للجوع وهي غير مرثبعطة بالسلوك الإجرأمي ولكن من 
الممكن ان ساعد في تطوير سيطرة اجتماعبة لهذه القضايا الأساسية بدل التركيز 
على السلوك النهائي فحسب .النظريات الأساسية التي طبقت في علم الجريمة هسي 
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نظريات الثعايم الاجتماعي ونظرية الجمعية التفاضلية .نظرية التعلسيم الاجتصاعي 
التفاعل بين الأفراد وبيئتهم تبين التطور في السلوك المتحرف كرد فعل التمرض 
القرد اسلوكيات مختلفة من الذين حولهءالذي من الممكن ان يودي إلى سلوك مقبول 
أو غير مقبول لجتماعيا. نظرية الجنعية الاقتراضية صیغت مسن یل اس٤‏ 
dصواإSuthe‏ وهي الأكثر شهرةءوتفسر نظرياً السلوك المنحرف الخجرامي الذي 
يطبق على مفاهيم النظرية ويزكد على أن السلولك المتحرف هو سلوك مكثسب. قي 
إعادة الفحص الذي قام به جيفري (1965) نقظرية dصداإعطاں؟‏ الأساسية أضاف 
إليها أنه بسبب الجاجة اتقريب الفثرة بين العقاب والسلرك السيء في حالة مابغظخن 
تطبيقات النظام القائوتي للعقاب قرب إلى أن تصدر قانوناً للتهرب بدل التصحيح. 
مغارضات: 

نظريات تعيير السلوك ليست متبولة قي كل مكان. الاتتقادات تثضمن التشديد 
علي الأقراد في النظريات من أجل تغيير سلوكهم» واستخفاف عام يتأثير عوامل 
البيئة على السلوك؛ بالإضافة إلى أن بعض النظريات تم صياغتها كدليل مساعد قي 
فهم السلوك البشري ويعضها الأخر صمم كإطار عمل للتداخلات الس لوكية إلا أن 
غايثها غير ثابتة المبداً. هذه الائتقادات ساط الصوء على تقاط القوة والضعف قي 
النظريات وتظهر ان هناك مساحة للأبحاث في هذا المجال (2003 نطق). 
نظرية السلوك الخطط: 

في علم التفس» لظرية السلوك المخطط هي تظرية حول العلاقة بين المواقف 
والسوك. 

في عام 1985 أجرى اجزين («ععله اهء) توسيع لنظرية الفعل المعقول 
قحصل فحصل على نظرية السأوك المخطط التي توكد على قاعدة الئية تيل أداء 
السلوك كن تتطرق إلى الحالات التي لايسيطر فيها الفرد على كل العوامل التي 
تؤتر على الأداء الفعلي للسلوك. كنتيجة فإن النظرية الجديدة تؤكد على ان حدوث 
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السلوك الفعلي يتناسب مع مقدار السيطرة التي يمارسها الفرد على سلوكه وقوة 
نويا هذا الفرد لتدنيذ هذا السلوك. في مقالة اجزين 1985 يفترض أن الكفاءة الذاتية 
هامة اتحديد القوة التي ينوي بها الفرد تحقيق سلوك ما. 
شرح النظرية: 
وققا أهذه اللظرية؛ يسترشد سلوك الإنسان من خلال ثلاتة ألواع مسن 
الاعتبار ات: 
1. المعتقدات حول النتائج المحتملة للسلوك وتفييع أهمية هذه النتائج بالثسبة 
للفرد [المعتقدات السلوكية). 
2. المعتقدات حول توقعات الآخرين الميارية من الفرد والدافع للامنثال لهذه 
التوقعات (المعتقدات المعيارية). ) 
3. والمعتندات حن وجود العوامل التي يمكن أن تسهل أو ثعبق ثأدية اللوك 
والقوة المتصورة لهذه العوامل (معتقدات التحكم). 
في المجاميع الخاصة بكل مئهاء فإن المعثقدات السلوكية نتج موقفاً مناسياً أو 
غير. متاسب نحو السلوك؛ المعتقداث المعيارية تؤدي إلي الض غوط الاجتماعبة 
المتصورة أو المعيار الشخصي» ومعئقدات التحكم تودي إلى السيطرة الس لوكية 
المتصورة. اجمالاء فإن الموكف تجاء السلوك المعيار الشخصيء» والشسعور 
بالسيطرة السلوكية يؤدي إلى نشكيل نية سلوكية 
وكقاعدة عامةء قإنه كلما كان الموقف والمعيار الشخصي أكثر ملاممة 
للسلوك (تفضيا). وكانت السيطرة السلوكية المتصورة أقوىء فإنه تيسة الشخص 
لأداء السلوك المعين ستكون أقوى. 
وأخيراء بفرض درجة كافية من السيطرة الفعلية على السلوك» فإن المتوقع 
من الئاس هو أن ينفذوا نواياهم عندما تكون الفرصىة سانحة. وبالثالي فإله يكن 
الفرض بأن الثية تسيق السلوك مباشرة. 
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ومع ذلاك؛ ان العديد من السلوكيات تجد صعوباات في التثفيذ الامر الذي قد 
يحد السيطرة الإراديةء فمن المفيد النظر إلى سيطرة السلوكية المحسوسة فضلا عن 
التية. كلما كانت السيطرة السلوكية المحسوسة اكثر واقعيةء يمكن أن تون بمثابة 
وكيل للتحكم القعلي والمساهمة في التنبق السلولك مورد التظر. 
الخعتدآت السلوكية: 

السعتقدات السلوكية تربط السلوك مورد الاهتمام بالنتسائج المتوقعة منه . 
الاعتقاد السلوكي هو الاحتمال الشخصي (احتمال الذي يضعه الفرد) بأن هذا 
السلوك سوف يقود إلى نتيجة معينة. على الرعم من أن الشخص قد يملك العديد من 
المعتقدات السلوكية يما يتعلق بأيي سلوك؛ الا انه يوجد فقط عدد قليل نسييا منها 
يمكن الوصول إليها يسيولة في لحظة معيئة. ينترض أن هذه المعتقدات التي يمكن 
الوصول إليها - بالاشتراك مع التقييم الشخصي للنتائج المتوقَعة - تحدد الموقف 
السائد تجاه السلوك. على وجه التحديدء فإن تقييم كل تتيجة يهم في الموقشف 
بتقاسب طردي مغ الاحتمال الشخصي للفرد بأن هذا السلوك سوف يؤصل إلسى 
التثيجة المعينة مورد قظر الفرد. 

المحنقدات المحيارية: 

المعتقدات المعيارية تشير إلى التوقعات السلوكية المنظورة لأفراد أو 
مجموعات مرجعية مهمة كزو ج(ة) الفردء الأسرة الأصسدقاءء و- اعشادا على 
السكان والسلوك المدروس - المدرس» الطبيب المسؤول»ء و زملاء العمل. 

تم الاقتراض أن هذه المعنقدات المعيارية - بالاشتراك مع دافع الشخص 
للالترام مع مرجعيات مختلفة - تحدد المعابير الشخصي السائد. على وجه التحديدء 
ان الداع للالتزام مع كل مرجع يسهم قي المعيار الشخصي بتثاسب طردي مع 
الاحثمال الشخصي للفرد بآن المرجع بعتقد أنه سيقوم بأداء هذا السلوك قي المسألة. 
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معتقدات التحكم: 

معتقدات التحكم هذء لها علاقة مع وجود العوامل المنظور التي قد تسهل أو 
تعیق أداء انسلو اك 

پفتر طض أن معتقدات تحكم هذه - بالاشثراك مع القدرة المتوقعة لكل عامسل 
تحكم - تحدذ السيطرة السلوكية السحسوسة السائدة. على رجه التحديد: الس لطة 
المتصورة لكل جامل تحكم لإعاقة أو تسهيل أداء السلوك يساهم طرداً في السيطرة 
السلوكية المتصورة مع الاحتمال الشخصي الفرد بان عامل التحكم موجود . 
الثموذ ج: | 

يسترشد صسلوك الإنسان من خلال تلاثة أنواع من الاعتبار؛ "المعتقدات 
السلوكيةء" المعتقدات المعيارية "١"‏ و "معنقدات السيطرة. في المجاميع الخاصة يكل 
منهاء "المعثقدات السلوكية" تج موكفا 'اتجاه سلوك' مواتي أو غير مواتي؛ 
"المحتقدات المعيارية" تنثج "معيار أ شخصيا"ء و معتقدات السيطرة تثير" السيطرة 
السلوكية المحسو عة " 

قي 1 : چ "امو قف تجاه السو اف "۽ "المعیار د - ۽ و" 1 ا ة 
السلو ية المنظو ر ڈ "تۇذدي إلى تشكيل" النية السلوكية ." على وجه الخصوص:؛ 
يفثرض أن لا ثوثر " السيطرة السلوكية المنظطورة" فقط على السلوك الفعلي مباشرة؛ 
ولكن أيضا تؤثر بشكل غير مباشر من خلال التبة السلوكية . 

وكقاعدة عامةء فإنه كلما كان الموتف تجاه السلوك رالمعيار الشخصي أكثر 
ملاعمةء وكلما كانت السيطرة السلوكية المتظررة اكبرء كلما كانت تية الشخص 
لأداء السلوك قي المسألة أقوى. وأخيرا؛ بفرض درجة كاقية من السيطرة الفعلية 
على السلوك ويثوقع من الفرد أن ينفذ تواباء عندما تسنح الفرصة. 
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الصيغا: 
في آيسط أشكالهاء يمكن التعيير عن نظرية السلوك المخطط بالدالة الرياضية التالية: 

BI=(W) ABI) + (e)] + (W2 }EN{(n) + (m)] + WIPECIe) + (p)] 

/8: ألنية السلوكية 

48 المرقف تجاء السلوت 

(0): قوة گل اصتقاد 

(ه): تقييم كل نتيجة 

$ المعايير الشخصية 

(): وة کل معيازر شخصي 

(#): الداقع للامتئال للمرجم 

۴G‏ السيطرة السلوكية المحسوسة 

(): قو کل اعئقاد سیطر غ 

(ص): القوة المتصورة لكل عامل سيطرة (تحكم) 

الوزن المستخر ج تجريبيا / معامل 

كلما كانت سيطرة السلوكية المحسوسة ثعبيراً (انعكاساً) حبقا للسيطرة القعلية 
السلوكيةء فإنه يمكن أن تستخدم مع النية للنتبق اأسلوك. 
تقبيم ألنظرية: 
فوة الئظرية: 
في البدايةء يمكن لنظرية السلوك المخطط 128 أن تغطلي الس لوك غير 

الإر ادي للناس الذي لا يمكن تفسيرء من خلال تظرية الفعل المعقول. نية ارد 
السلوكبة لا يمكن أن تكون المحدد الحصري السلوك عندما يكون تحكم الفرد على 
السلولك خير كامل. عن طريق إضافة السيطرة السلوكية المحسوسة" يمكن لنظرية 
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السلوك المخطط شرح العلاقة بين لنية السلوكية والسلوك الفعلي. العديسد ممن 
الدراسات وجدت أن تظرية الاوك المخطط من شأنه أن يساعد بالتئبؤ بالتوة 
السلوكية المتعلقة بالصحة بشكل أفضل من نظرية الفعل المعقول . 

تقد حسنث نظرية السلوك المخطط القدرة على التتبؤ بالنية فسي محجالات 
مختلفة ذات صلة بالصحة مثل اسثخدام الواقي الذكريء أوقات الفراغ؛ التمرينات 
الرياضيةء والتظام الغذائيء الخ. 

بالإضافة إلى ذلك يمكن لنظرية السلوك المخطط وكفلك قظرية الفعل 
المعقول تفسير السلوك الاجثماعي للفرد من خلال اخذ #اعدة اجتماعية" بعين النظر 
کمتغير سهم. 
المحذوديات: 

تسثند نظرية السلوك المخطط علي معالجة الإدراك ومستوى تغيير السلوك.. 
مقارثة مع نماذج المعالجة اتعاطقية: غإن نظرية السلرك المخطط تخفل المتغير ات 
العاطفية مثل التهديدء الخوف» المزاج والمشاعر السلبية أو الإيجابية وتقيمها 
بطر يقة محدودة. 

تحديداء قي حالة السلوك المتعلقة بالصحةء حيث تتاثر أكثر السلوكيات 
الصحية للأشراد بميولهم (عواطفيم) الشخصية وطبيعتهم المقلة بالعاطفة وهذا 
عيب (تقص) حاسم الثلبؤ بالسلوكيات المتعلقة بالصحة, القدرة على التنبز الضعيفة 
للسلوك المتعلق بالصحة في البحوث الصحية السابقة يمكن أن يعزى إلى استبعاد 
هذا المتغير. معظم هذا البحث هو ارتياطيء والدراسات التجرييية المستندة على 
الأدلة أقل إقناعا. 
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اذك الأجنماعي: 

يصف الذكاء الاجتماعي (ععدععنا]عاصا اعتعم5) القدرة البشرية الحصرية 
على التنقل والتقاوش في العلاقات الاجتماعية المعقدة والبيئات بفعالية. يعتقد 
الطبيب المنفساثي والأستاذ في "كلية الاقتصاد ياتدن" نيكو لاس همفري يسأن الذكاء 
الاجتماعي أوخصوبة حياتتا النوعية هي التي تجعل البشر على ماهم عليه, بدلا من 
ذكاتنا الكمي -” وعلى مبيل المثال ما يشيهه بأن تكون إتساناً يعيش في قلب حاضر 
مدرك» محاط يرواتح ومذاقات واحاسيس والاستشعار بالك كيان مرتافيزيقي 
استتنائي بخصاتص تکاد تبدو. انها ثنشي إلى العسالم المأدي. ويرى الباح ث 
الاجتماعي "هوتيويل روس" أن الذكاء الاجثماعي هو حصيلة مجموع الوعي 
اأنفسي والاجتماعي و المعتقسدات الاجتماعية والمواقسق المتطورة والقدر اف 
والارادة لإدارة التغيير الاجتماعي المعتّد. والشخص الذي بمتلك حاصل ذكاء 
اجتماعي مرتفع (@8) لا يكون أفضل ولا أسواً من شخص يمتلك حاصل اجتماعى 
متخفض» فيما فقط يمتلكان مواففا وأمالا ومصالجا ورغبات مختلفة. 

والذكاء الاجثماعي وفقا للتعريف الأصلي "لادوارد ثورنديكي"؛ هو "القدرة 
على الفهم والتعامل مع الرجال والنساء والصبيان والبنات» والتصرف بحكمة في 
العلاقات الإتسانية". وهو مكافي للتصرف بذكاء في العلاقات ما بين الأشخاص» 
وهو نوع واحد سن أنواع الذكاء المحدد في نظرية "هوارد غاردنر" في الذكاء 
المتعدد والتي وترتبط ارتباطاً وثيقا بنظرية العقل. 

ريد يعض المؤلفين التعريف بالتعامل فقط مع المعرفة بالأوضاع الاجتماعية: 
وریما پدعی بشکل اصح الإدراك الاجتماعي أو نكاء السويق الاجتماعي والذي 
يخثص بالتوجه في الإعلان نسي - الاجتماعيء واستراتيجية التسويق ونكتيكاتها 
ووققا لشون فولينو": الذكاء الاجتماعي هو قدرة الشخص على فهم بره تما 
والتصرف بشكل ملاثم أسلوك ناجح اجتماعيا۔ 
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الذكاء الأجتماعي يتعب الإنسان غاية التعي» ويفقد فته قي نفسه وفي الثاس. 
فالذكاء الاجتماعي يتطاب العمل والصير والمجاملة. ويتمثل هذا الذكاء في إمكاثية 
الفرد على الثخلص والتملص من المواقف الحياثية المحرجة وفي إمكانية الشخص 
على قناع من حوله والتكيف معهم وفي التخطيط للوصول إلى أهداف الفرد الذاتية. 

وقد يخر ج الذكاء الاجتماعي إلى معان متعددة فيقال أحياناً إن هذا الش غص 
دبلوماسي أو "صساحب اتگیت" أي انه يحاول ن یصطدم بالأشخاص ولا يواجههم 
بما يكرهون ويذلك لا ياقد أحدا من الأطراف ويبقى إلذكاء الأجتماعي نسبيأ بعيدا 
عن الحقيقة وولها وفي أحيان كثيرة يقترب بصاحبه من التماق والعيب قطعاً ليس 
بألذكاء الاجثماعي ولكن يصاحبه حيت إن الذكاء الاجتماعي يعثبر كأي وسيلة من 
وسائل الحياة يمكن استخدامها بالطريق الإيجايي ويمكن آن تستغل بالطريق السلبي. 

ولعلنا لاا لجانب الحقيقة إذا قلا أن الذكاء الاجتماعي أو استخدم يطريقة 
صحيحة وقي وفته المتاسب فإئنا سنحصل على تتائج جيدة من العلافات غير 
الحساسة والعلاقات الودية. ولو أوردنا بحعض الأمتلة على أساليب هذا التكاء أوجدتا 
أن هناك خيطاً رفيعاً بين هذا الذكاء وبين الكذب يجب الائتباه إليه كيلا تقع قي 
شرآك الكذب لذلك. فإن ما يروى عن رسول الله [إصلى الله عليه وسلم) يمثل قمة 
لذكاء الاجثماعي وهو: (لا يجوز الكذب إلا في ثلاثة مواضع: في الحرب وحديث 
الرچل للمرأة وإصلاح ذات اليين). 
حاصل الذعاء الاجتماعي (50) : 

حاصل الذكاء الاجتماعي أو social intelligence quotieît )$Q‏ ) شو 
الإحصائية التجريدية الممائلة لمنهج "الثئاط التياسية" المستخدم في اختيارات معدل 
النكاء بمتوسط 100. ويخلاف اختيار معدل الذكاء القياسي فهو لیس بلموذج ثابت. 
فهو يميل أكثر إلى نظرية بياجييأن والذي ينص على أن الذكاء ليس سة ثابتة 
ولكنه هرم معقد من مهارت معالجة المعلومات والتي تكمن وراء توازن التكيسف 
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بين الفرد والبيئة. ويمكن للفرد بذلك تغيير موقفه وسلوكه تجاء بيتته الاجتماعية 
قدة. 

فرضية الذكاء الأجتبافي: 

يؤكد العلم أن شورضية النكاء الاجتماعي هو الأتشتة الاجتماعية المعقده في 
السياسه والروايات والعلاقات العائليه و النزاعات والتعاأون والثبادل والايشار. 
بالمختصر الذكاء الاجتماعي هو ألقوه التي تقودنا لنمسو حجم الدماغ البشري 
مماجعل أديتا اليوم القدر: علي استخدام هذه العقول في خلروف اجثماعية معقده. 
فهي حاجة إلى التعايش مع بعضنا وذلك قاد حاجتا إلى الثكاء. وتسمى هذة الفكره 
"قر ضية الذكاء الاجتماعي" و قال سيفن ميثين بروفيسور في التاريخ القديم يجامعة 
ريدج آنه يؤمن أن هتاك قثرتين أساسيتين لتمو الدصاغ الذي يحيط بفثرضية الذكاء 
الاجتماعي. المرحلة الأرلى كانت قبل ما يقارب مليولين سته عتدما كان نمو الدماغ 
حوالي 50 # فانقل جحمه من ما يقارب 450 سم مكعب إلى أن بالغ حجمد 
1,000 سم مكحب وذلك قبل 1.8 ملیون سنه۔ 

وقد بدأ علماء الاثار بالتساؤل عندما لاحظواً هذا التغير في الشرود: لماذا 
أصسبحت أدمغتهم أكبر وماهو السبب في إزدياد حجمها؟ إن الدماغ لا يزداد حجمة 
لأي من الأسباب وذلك لأن تكوين نسيج المخ عملية صعية من الناحية الأيض ية 
وذلك لخدمة غرض مهم يمن ميثين أن فرضية النكاء الاجتماعي بادر بازدياد 
حجم المخ قبل ما يقار ب ملیونین سنه کان بسبب العیش فی سجموعات گپیره واکثر 
تعقيدا فالحاجة إلى مجاراة اناس مخلفين قي العديد من العلاقات الاجتماعية تتطلب 
مخ أكبر لفعل ذلك. كما أن الذكاء الاجتماعي أجابتا على آزدياد حجم الدماغ قبل ما 
يقارب مليونين سنه مصضت. 

اما ازدياد الثاتي لمجم الدماغ حدٿ ما بين 600,000 و200,000 سته 
مضمت» وخلال ثلك الفثرة وصل الدماخ إلى قدركه الحديثة. اها محاولة تفسير 
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الازدياد الثاني لحجم الدماع فما زالت صعبة للخاية؛ ويعتقد البروفيسور ميشين أن 
ذلك يرتبط بشكل مباشر بتطور اللغة. فاللغة ريما هي اكثر المهام المعرفيه تعقيدا 
التي نفوم بها. اللغة تترتبط بشكل مباشر بالذكاء الاجتماعي لأئتا تستخدم اللغة 
للتراصل في علاقاتثا الاجتماعية في الغالب. لذلك كان التكاء الاجتماعي العامسل 
الحاسم في الازدياد في حجم الدماغ فكان هثاك مشاركة في التطور بين المجثمع 
والتعقيد المعرفي. ويعتير. الذكاء الاجتماعي اليرم المجور في إدارة التعقيد في كونها 
شائنات اجتماعية. 
الإختانف بين الذكاء والذكاء الإجتماعي: 

وققا لما قال البروفيسور نيكولاس همفري آنه كونك ذكيا ققط غير كافي. 
على سبيل المثال الأطفال المصابين بالتوحد في بعض الأحيان يكونون قي غاية 
الذكاء. فهم يجيدرن إعطاء الملاحظات وتنكرتلك الملاحظات كلها. وعلى الرغم 
من للك فهنالك ثمة من يقول أن الذكاء الأجتماعي لنيهم منخفض. ققرود 
الشمبانزي انكياء جا لدرجة أنهم قادرين على الملاحظة وتذكر الأشياء. فقدرة 
الفرود على التذكر أفضل من قدر؟ الإتسان وأكن سع ذلك فإنهم غير قادرين على 
التصرف في العلاقات الشخصية. فهذة محادلة ناقصه فيناك شيء ينقصها ولأكمال 
تلك المعادلة نحتاج إلى نظرية الل وهي النظرية لكيفية عمل الإنسان من الداخل 
فمنذ زمن طويل طخى هذا المجال من خلال المدرسه السلوكية. ويعتقد العلماء اثه 
يمكن للمرء لفهم الإنسان والفثران أو الحمام فقط بمراقبة سلوكهم وإيجاد العلاقسات 
المتبادلة. وتشير أكثر النظريات مؤخر أن تلك غير صحيج» فلابد من النظر 
لسلوك البتية الداخلية. 

ویعتفد كلا من البروقیسور تيكو لاس هيمفري والبروفیسور روس هونبویل أن 
ما يكون حقيقة الإئسان ليس كمية الذكاء لدى الإنسان بل الذكاء الاجشاعي أو ثرأء 
لوعية حياتا هما ما يكوتان حقيقة الإنسانء على سبيل المثال ماذا يعني لك كونك 
إنسان تعيش في وسط الحاضر الواعيء محاط بالروائح والانواق والمشاعر ومن 
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حتيقة كونك كيان مجرد اسثنائبي ولنيه خصائص ييدو إتثمائها صعب للعالم 
القيزيائي. قهذا هو النكاء الإجتماعي. 
وجهات نظر إضاته: 

ان الذكأء الاجشماعي يرتبط ارئياط وتيق بالمعرقه والذكاء العاطفي ويمكن أن 
يكون كمرحلة أولى في تطوير أنظمة الذكاء. وقد اكتشفت دراسة يحت علماء التفس 
للمعرفة الاجثماعية وعلم الأعصاب الاجتماعي ان هناك العديد من الأسسس التي 
تعمل ادى الذكاء الاجتماعي للأنسان. وقد لحص علماء النقس نانسي كانثور وجون 
كياستورم أنواع المفاهيم لدى الئاس ليتمكنوا من فهم علاقثهم الاجتماعيةء على 
سبيل المثال " ماهو الوضع الذي نا فيه وو ماهو نوع هذا الشخص الذي يثحدث 
معي؟" والتواعد التي تستخدم لرسم الاستدلالاث (" مالذي كان يعنيسه بذلك؟) 
وتطبيقات الخطه (مالذي سلفعلة حيالها؟') و في الاونة الاخيره. قام دائيال جولمان 
كاتب العلوم الشعبيه برسم على بحث علم الأعصاب الاجتماعى ليقترح ان الذكاء 
الإجتماعي هو عباره عن الرعي الاجتماعي إيشمل التعاطف والتناغم والمعرفقة 
ألاجتماعيه)» اما التسهيلات الاجتماعيه (تشمل: الثزامن وعرض السذات والتساثير 
والقلق). ويتضمن يحث جولمان الواسع ان علاقاتنا الاجتماعيه لها تأتير مباشسر 
على سنا الفیزیائیه وکل ماگائت العلاهة اعمق كلما كان التاثر اكبسر. وشسال 
جولمان ان من بعض التأثيرات الفيزيائية اعلاشنا على صحتنا هي تأثيرها على 
تدفق الدم في الجسم» وتأثيرها على الندسء وتاثيرها على المزاج (مثل التعب 
والاكثثاب) وحثى تسيب في نقص قوة جهاز المناعة. وأكد الباحث التربوي ريموند 
ه. هارتجين أن توفير الفرصس الشاعل الاجتماعي يعزز الذكاء. 

فالقصول الدراسية التقليدية لا تتيج الفرصه لاشاعسل السلوك الاجتساعي 
المعق. قبدلا من ووضع الأطفال في اوضاح تقلیدیه پعامل قیھا علی انه متعلم پجب 
هرس قيه الكثير من المعلومات المعقدة وقد ذكر الياحث ريموثد ان قلة من المدراء 
التربويين اتخذوا هذا الوضع كنقطة بداية لتنمية بيئة المدرسة حيث يمكن أن يزدهن 
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فيه التقاعل الاجتماعي. فإذا اعتمدنا هذا التفكير كنهج آنا واتبعئاه سيكون هذ_اك 
قرصه للاطفال للئواصل اليومي بالتجارب الشخصيه من اجل الحرص على نمي ة 
'علم تفس الشخصية ". كما في المدارس اليوم تبني على التليل من هذه آلمهارات 
المهسه من أجل الصمود في العالم الحقيقي والتي سسح بتتميتها. ولان تنمية مهارات 
"حلم النفس الطييعي "محدودة في مدارسنا التقليدية فإن الطلاب والخريجين دخا 
سوق العمل قشلوا وأصبحوا غير قادرين على الصمود: بالمقابل الطلاب الذين كان 
لديهم القدره حلى تنمية مياراتهم كعلم اأثقس الطبيعي قي فصول دراسية متفاوتة 
الأعمار وقي أوضاع ديموقراطيه فهم آكثر تفسة من اقرانهم ذوي المهارات 
الإجتمأحية الاقل. فهم راضين عن انفسم ويعلمون ماذا يريدرن من الحياه ولديهم 
المهارات الازمة اتحقيق ما يطمحون اليه. 

فالمسألة هتا هي علم النفس مقابل الذكاء الاجتماعي من متظور منفصل 
ومخلف».. وتشمل المقدمه المناسبة إفثراضات معينه عن الهركل الاجتاعي 
والوظاتف كإرتباطها بتعريف الفكاء وسلوكيات المجثمع التسي تتقيد بالتوقع ايت 
القافيه التي تؤكد الحقائق المحتملةء لكن لا يوجد إي مطالبات أو تأكيدات فهذ اك 
سطحية حقيقة المجتمع يجب أنت تحدد وتعين؛ ينهج هذا المنظور وجهة التظر التي 
يمكن تعريف اليكل الاجتماعي بالقتصمح الذي وجهتان لعملة واحده :قاللصف الأول 
فسي والتصف الاخر اجتماعي للأسف معظم المراجم للذكاء الاجتماعي قربط 
المهارات الاجتماعية الفردية. فلم تثكر أهم لقطه وهي كيف للذكاء الاجتساعي 
[كالتحدث في مجموعات أو العيش فيها) معالجة معلومات عن العالم ومشاركتها مع 
آلاخرين في نفس المجموعه. فيل هناك هياكل اجتماعية أو أتهسم معدين لجسع 
المعلومات وكشفها للقرد أو المجموعات الأخرى فبعض الهياكل الاجتماعية مسن 
الوأضسح انها مرضبة: قمؤخرا وجدت مقولة تصف الحكومة يأتهسا ذات لظام 
مريض يديره بعض المثبوذين في المجتمع ولكن السؤال الأهم هو كيف للمجموعات 
والمجتمعات رسم خريطة للبيثة (سواء البيئية أو الاجتماعية أو الشخصية) قي 
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الميكل الاجتماعي. وكيف لهذا الهركل ان يكون قادرا على أحتواء النظرة العالمية 
وكشف تلك النخطلره للاخرىن؟ وكيفية اتخاذ القر ار انش؟ 


الاتفعال الجمامي: 

يشير مصطلح الانفعال الجماعي إلسى الأمزجة؛ والمشاعر والتأثيرات 
المزاجية لجماعة من الناس. قمن الممكن رويثه إما يوصفه كيانا اتفعاليًاً يؤثر جلى 
الحالات الانفعالية للفرد (أعلى أسقل) أو مجموع حالات الفرد الاتقعالية (أسقل 
أعلي). 
تهج ألى أسقل: 

يرى هذا الرأي أن العمليات الديتاميكية للجماعات مسؤواة حن حالة الشعور 
المحير التي توؤثر على مشاعر الأعضاء وساوكياثيم. وهذه النظرة؛ بأن الجمأعحات 
لھا وچود پوصفها كيانات خارج الشخصيات التي تثألف منهاء نظرة لها عدة زوايا. 
القأثيرات على الأفراد: 

تم تصوير. إحدى زوايا هذا النهج في الأبجاث المبكرة مثل لو بون وسيغموند 
فرويد الذي رى وجود ثأثير عام للحشد أو الوماعة يجعل أعضاء هذه الجماعة 
"يشعرون» ويفکرون» وپتصرفون" باختلاف بحيٹ ييدو وکأنهم منعزلون. إن إعادة 
اأثأكيد على الانتماء لحشد يجعل الناس يذهبون في تصسرفاتهم إلى حد التطرف. كما 
ن التمائل الشديد في المشاعر له تأثير طاغي ويتسبب في أن ينجرف الناس انفعاليا 
للانضمام للجر الجماعي. وبالتالي» يزدي ثأثير الجماعة إلى المبالغة في المشاعر. 
الأعراف: 

يدرس جانب أجخر من منظور الجساعة ككل قوى الأعراف التي تفرض ها 
الجماعة على السلوك الائفعالي لأفرادها مثل قواعد التعيير عن المشساعر؛ وأي 
المشاعر هي الأقضل حثى نشعر يها. وتضبط أعراف الجماعة نوع المشاعر التي 
سوف تظهر (أو على الأفل يجب أن تظهر) في مواقسف معينة وفقً.ا لمصلحة 
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الجماعة الفضلى وأهدافها. كما تساعد الأعر اف في تمبيز المشاعرء بين ما الذي 
يشعر به الفرد حقاء وبين المشاعر التي عبر عنهاء وما الذي ظهر منهم في المركف 
الحالي. ولهذا المثظور آثاره العملية التي أوضحها الباحثون. وبالشاليء فإتف ا 
تستخلص من هذه الزاوية أن الجماعة تساعد في تخفيق حدة الانفعالات وضبطها. 
القوة الملزهة: 

يؤكد منظور آخر على أهمية الانجذاب العاطفي في سياق الجماعة. فتحدد 
الانفعال الجماعي يأنه رغية الأفراد في أن يكونوا سعْاء وترى أن العلاقات العاطفية 
توح من أنوأع الغراء الذي يربط الجماعات بعضها ببعض ويؤثر على ماك 
الجماعة والتزامها بمهامها. يؤكد هذا المنظور على مشاعر الإصجاب الإيجايية 
بأفراد الجماعة الآخرينء والإعجاب بمهمتهم المكلفين بها. 
المؤشر: 

يدرس منظور الجماعة ككل التطور الديتاميكي للجمامة من نشأتها وحثي 
تفككها. ويمرور الوقت تتغير علاقات الجماعة فيما بينها واعتماد أفرادها أحدهه 
على الآخر. وتحدث هذه التغيرات مصحوية بعمليات انفعالية تشكل نتائج الجماعة. 
فعلى سبيل المتالء نثميز نقطة الوسط في تطور جماعة بالقلق والثرقب حول قدرة 
الفريق على أن يحقق أهدافهء وهو ما يدفم الفريق إلى إعادء هيكلة أنماط تفاعله يعد 
المرور بنقطة الوسط. وإذا ثمكتت الجماعة من كبث هذه المشاعر وتجاوز أزمته.ا 
يشكل آفوىء» فإن فرصها لتحقيق أهداف الجماعة تصيح أعلى. وفي حالات آخرى؛ 
تهدد المشاعر السليية تجاه أعضاء الجماعة أو تاه المهمة وجود الجماعة. يدرس 
هذا المتظور التثغيرات الوقثية للمشاعر التي كحكم الجماعة. 
أسفل أعلى: 

خلاقا للنهج السابقء يعرض هذا النهج الاتفعال على مستوي الجماعة بوصفه 
مجموع الثركيبات العاطفية للأفراد. وهذه الثركيبات العاطفية هي السمات الانفعالية 
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التي يقدمها كل فرد إلي الجماعةء مثل: التأثيرات المزاجية والمزاج» والائفعالات 
الحادة. والذكاء العاطفي» والعاطفة (ااتقييمات العاطفية الجماعحة). يسساعد نهج 
التركيب العاطفي الفريق على فهم انفعالات الجماعة وأصولهاء وكيف تجتمع الميول 
العاطفية لأفراد الجماعة حثى تصبح كيانا واحدا مشستركا .ولأجمع بين هذه 
الخصاثص الفرديةء يمكن للمرء تبني العديد من وجهات النظر: 
متوسط المزاج: 

أظهرت الأيحات أنه عن طريق قياس متوسط التأثيرات المزاجية لأعطضباء 
الجماعة من الممكن التتبؤ بسلوكها مثل معدل الغيأاب والسلوك الاجتماعي. وكذلك» 
فعندما يكون متوسط مزاج العاملين إيجابيًاء يؤر ذلك على أداء الفريق بإيجابية. 
القباين الاتفعالي: 

من المتوقع أن تتصرف الجماعات المتجاتسة عاطفيًا بطريقة تخئلث عن 
الجساعات المتخايرة. وصع هذا فليس هلاك رأي قاطع بخصرص أقطللية الجمأحات 
المتجانسة عن المتغايرة. لصالم التجائس العاطفي يأثي مفهوم أن الألفة والتشابه 
تولد مشاعر الإحجاب» والراحة والانفعالات الإيجايبةء وهو ما يؤدي إلى أفضسل 
أداء وأقضل نتيجة للجماعة. ومنذ زمن وجد أن الناس يفضلون أن يكوتو! ضمن 
جماعة تشبههم في العديد من الجوانب. وسن الممكن أن تجد دحصًّا للتاثيرات 
الإيجابية للتجانس في دراسة بحثت التجانس في المشاعر الإيجابية للمدبرين وتار 
ذلك على العديد من .جواثب الأداء مثل الرضاء والتعاونء والعائد المادي علسى 
المؤسسة. وعلى الجانب المثابلء فرققا للنظرية القائلة إن الاحتكاك بين الأضداد 
أكثر فائدة؛ ققد تؤدي التغابرية العاطفية إلى ضوايط وموازين انفعالية أكشر من 
الممكن أن تؤدي بدورها إلى أداء أفضل للقريق۔ وهو ما ثيت صحته خاصة في 
الجماعات التي پصيح الإبداع فيها ضروريا لإكمال المهام كما يثبخي. ومن الممكن 
ن يساعد الانسجام على التفكير الجماعي ويعرقل الأداء. وعلى الرغم من ذلك 
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فمن الضروري لأفراد الجماعة في الجماعاث التي تتميز بالتخايرية أن يتقبل كل 
منهم يام الاحر بدوره العاطفي ويسمح له بذاك. 
المتطرفون عاطفيا: 

حتى إذا كان هناك عضو واحد قي جماعة متوسطة يتميز بثأثيره السابي 
المتطرف (أو الإيجابي)ء فإن هذا الشخص قد يؤثر على الحالة العاطنية لأعضاء 
الجماعة الآخرينء وهو ما يؤدي إلى أن تصبح الجماعة أكثر سلبية أو إيجابية) 
مما هو متوقع من حساب متوسط التأثيرات المزاجية. ويحدث هذا التغير قي المزاج 
عن طريق العدرى الانفعاليةء والتي 'يصاب فيها أحد الأفراد بالعدوى "من انفعالات 
شخص آخر؛ بالإضاقة إلى غيرها من العمليات. ومن المهم أن نتتيه "لامتط رفين 
عاطفيًا" فثفاحة واحدة فاسدة فد تفسد السلة بأكملها. 

من الممكن جمع المناهج السابقة يطريقة تمكنهم من الحفاظ على علاقاث 
متيأدلة. فعلى سبيل المثالء يقدم الأعضاء حالات عاطفية مزاجية وأعراف ليعبروا 
عنها للفريق. ومن ثم فإن هذه المكونات بمثاية عوامل محددة لوين أعراف 
الجمأعةء والتي قد تؤدي بدورها إلى تغير الأمزجةء والمشاعر» وطريقة تعبير 
الأقراد عنها۔ وبالتاليء من الممكن جمع التهجين أعلى أسقل وأسفل أعلى بالإضافة 
إلى التكون الديناميكي ودورة حياة الفرق. 
التعريف الإميريالي: 

عقدت إجدى الدراسات مقارنة بين تقارير أعضاء الفريق الخاصة 
بالملاحظين الخارجيين. فأظهرت أن عاطفة الفريق واتفعالاته كانت ممكنة 
الملاحظة واثفق عليها الملاحظون الخارجيون بالإضافة إلى أعضاء الفريق الذين 
يتعاملون وجا لوجة. لذلكء فمن الممكن تحديد الميل العاطفي العام للجماعة پجمع 
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التقارير الذاتية لأعضاء الجماعةء بالإضافة إلى رؤيتها من الخارج والبحث هن 
الإشارات الائفعاليةء اللفظية وغير اللفظية. 
الثأثير على انفعالات الجماعة: 

تشير الدراسات إلى آن كائد الفريق يؤدي دور مهما في تحديد أمزجة 
أعضاء فريقه. أي أن أعضاء الفريق يكوتون أكثر سلبية إذا كان قاتدهم في حال 
عاطفية سليية مقار نة بأعضاء الفريق الذي يثمتع قاثدهم بمزاج إيجابي. وسع لاك؛ 
فإن أي عضرو من أعضاء الجماعة قد يؤثر على اتفعالات الأعضاء الآخرين. وقد 
بحدث ذللك إما عن طريق العدوی طمنياء آو تلفائيًاء أو عاطفيًا أو عن طريسق 
التأثير العاطفي الواضح» والمتعمد من أجل ثعزيز مصالحه .ومن العوامل الأخرى 
التي تؤثر على تشكيل الحالة الائفعالية لنجماعةء التاريخ الانفعالي؛ وأعراف التعيير 
عن المشاعر والگواعد التنظيمية الأوسع فيما يتعلق يالمشاعر. 
التأثير على الأدأء: 

تور الحالة الإنفعالية للمجمو عة على أداء الفريق ولتائجه. فعلى مييل المثال: 
ثيدو الجماعة التي نتمتع بمزاج إيجابي في تنسيق أكير يجمع بين أعضاثهاء علي 
الرغم من أن الجهد الذي تبذله يكون في يعض الأحيان ليس بمستوى الجهد الذي 
تبذله الجماعة ذاث المزاج السلبي. ومن الأدوار الأخرى التي تؤديها المشاعر قفي 
ديثاميكيات الجماعة وأداثيا حي العلاقة بين الجساعة-أعضانها والمهام-النزعات 
والعأمقة-التزاعات. ومن المفترض أن تكون النزاعات المرتبطة بالمهمسة مفيدة 
أتحقيق الهدف إذأ لم تود لزاعات المهمة إلى نزاعات في العلاقة بين أعضاء 
الفريق» رفي هذه الحالة يتعرض الاداء للإعاقة. أما السمات الثي تفصل المهمة من 
نز اجات العلاقة قهي سمات انفعالية مثل الذكاء العاطفيء» والروايط العلائقية داخل 
الجماعة؛ وقوأحد الحد من الانفعالية السليية أو منعها. وبالكالي يكون لجوانب 
عاطفة المجمرعة تاأثير على النتائج. ومن التتائج الأخرى لزيادة المزاج الإيجايي 
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أنها قد تودي إلى تعاون أكبر. ونزاعاث أقل. قضلاً عن المفاهيم المرتفعسة لأداء 
المهمة. 
المنظور التطوري -النقسى: 

FF‏ للنهج التطوريي التسيء تعمل عاطنة الجماعة على مساعدة التراصسل 
بين أعضاء الجماحة. فتخبر الحالة العأطفية للجماعة أعضاءها عن عوامل فسي 
البيئة. فإذا كان الجميع في مزاج سيئ مثلا فمن الضروري تغيير الظروفء أو 
ربما العمل بجهد أكبر لتحقيق الهدف وتحسين هذه الظظروق. كما أن العاملقة 
المشتركة قي الجماعات تنسق نشاط الجماعة من طريق تعزيز روأبط الجماءة 
وولانهاً. 
النافذة الانفعائية: 

تعرف النافذة الائفعالية بأئها القدرة أو المهارة التي تساعد على فهم مسمات 
أنفعالاث الجماعة. تتضسمن الأمثلة على سمات اتفعالات الجماعة مسستوى تتسوع 
الانفعالات بين أعضائها (أي الثنوع العاطفي)» وئسبة المشاعر الإيجابية أو السلبية 
والمشاعر الشكلية (أي الأكثر شيوعا) الحاضرة في الجماعة. عرف التعبير "النافذة 
الانفعالية" للمرة الأولى عالم النفس الاجتماعيء جيفري سانشيز بوركس والمنظسر 
التتظيسيء كروي هوي. وكما في ضبط فتحة الكاميرا لزيادة عمق المجال» تتضسمن 
النافذة الانفعالية بط عمق مجال الفرد للترکيز ليس فقط على انفعالات شخصس 
ولحد ولكن أيضنًاً علي انفعالات الآخرين في المجال البصري. القرق بين الائفعالات 
على مستوى الفرد في مقابل الانفعالات على مسئوى الجماعة تعثمذ على الفرق بين 
المنظور التحليلي والشمولي. 
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امنا ای 


ا 


الأضطرابات النمانية الشاملة 
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الأضطرابات النمائية الشاملة 


تشير الفئة التشخيصية الاضطرابات التمائية الشاملة (۲)ء في مقابل 
الأضطرابات النمائية النوعيةء إلى مجموعة مكونة من خمسة اض طراباث تتس م 
بثأخر نمو الوظائف الأساسية المتعددة بما في ذلك الاتدماج في المجتمسع 
والتواصل. إن الإضطرابات النمائية الشاملة: . 
» اضطرايات ثمائية شاملة غير محددة (N08-202)ء‏ تتضمن التوحد 
اللانمطي؛ وهو الأكثر اتتشارا؛ 
التوحدء وهو الاكثر شهرة 
« متلازمة اسبرجر؛ 
٠‏ سصتلازمة ریات 
٠‏ واضطرابات الطفرلة التحللية إسي دي دي). 
يطلق على الاضطرابات القلاثة الأرلى عادة اشطرابات طيف التوحد؛ أا 
الاضطرابان الأخيران غنسبة الإصابة بهما تادرة للغايف ويمكن اعتيارهما في بعض 
الأحيان ضمن فئة طيف التوحد وأحيانا لا 
فد يلاحظ الاياء أعر اض الاضطرابات النماثية الشاملة مبكرا في مرحلة 
الرضاعةء وتبداً عادة قبل سن الثالثة. ولا توشر الاضطرابات نفسها على متوم طط 
العمر المأمرل. 
يوجد اتقسام بين الأطياء حول اسثخدام مصسطلح الاضطرابات النمائية 
الشاملة. يستخدم العديدون مصبطلح الإضطرابات النمائية الشاملة كطريقة مخثصرة 
لقول الإضطرابات النمائية الشاملة خير المحددة. بينمأً يستخدم آخرون علامة لفن 
العامة للاضطرابات التمائية الشاملة لأنهم مثرددون في تشخيص إصاية الأطفال 
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الصعار بتو ع محدد من الإضطرابات التمائية الشاملةء مثل الترحد. ويؤدي كار 
التيجين إلى حدوث ارتياك بشأن المصطلح: لأن مصطلح الاضطراباث النمائية 
الشاملة يشير في الواقع إلى فثة من الأضطراباث وليس علامة تشخيصية. 
اأتصتيفا: 
إن الاضطرايات القمائية الشاملة هي: 

«٠‏ الأضطرابات الذماتية الشاملة غير المحددة (N05-۴00)ء‏ والقى تتضمن 

التوحد غير التمطي» وهو الأكثر اتتشارًا؛ء 

ه التوحد و هو الاکثر شهرة؛ 

ھ متلازمة اأسبرجر؛؟ 

. متاسزژمة ریت؟ 

واضطرابات الطفولة التحاثية (إسي دي دي). 

يطلق على الاإضطرابات الثلائة الأرلى عادة اضطرابات طيف التوحد؛ امم 
الاضطرابين الأخيرين قلسبة الإصاية بهما نادرة للغايةء ويمكن اعثبارهما قسي 
بعض الأحيان ضمن فئة طيف التوحد ولحياتا لا. 
الإضطرابات النمائية الشاملة والاضطرابات التمائية الشاملة غير المحددة: 
يرجد انقساح بين الأطياء حول استخدام مصسطلح الأاضطرابات النمائية 

الشاملة. يستخدم العديدون مصطلح الاضطرابات الذمائية الشاملة كطريقة مخثصرة 
اقول الإضعطلرابات الئماثية الشاملة غير المحددة. بيثما وستخدم آخرون عاامة الفثة 
العامة للاضطرايات النمائية الشاملة لأنهم مثرددون في تشخيص إصابة الأطفال 
الصغار بتو ع محدد من الإضطرابات النمائية الشأملةء مثل التوحد. وي ودي كلا 
النهجين إلى حدوث ارتياك بشان المصطلح؛ أن مصطلح الاضطرابات اللمائية 
الشاملة يشير في الواقع إلى قئة من الاضطرابات وليس علامة تشخيصية. 
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لا تعد الاضطرايات النمائية الشاملة تشخيصتًا في حد ذاتهساء بيتنما تد 
الأاضطرايأت النمائية الشاملة غير المحددة كذلك. ولزيادة ثعقيد المسالة يمكن 
الإشارة إلى الأضطرابات النمائية الشاملة غير المحددة باسم تمو الشخصية 
اللانمطي" أو "لاضطر ابات النمائية الشاملة اللائمطية" أو "لتوحد اللائمطي". 
بسبب "05" التي تعني "غير المحدد" من الصعب وصف المقمسود 
بالأإضطرابات التمائية الشاملة غير المحددة؛ سوي أتيا أضطراب طيف 
التوحذ )A50(.‏ وبعض الأشخاصس الذين تم تشخيص إصابتهم بالاضطرابات التماتية 
الشاملة غير المحددة معرضون لاجصابة بمتلازمة أسيرجر؛ لكتهم ليسوا مهيئين 
لتلك تماما وهناك آخرون مصايون بتوحد كامل تقريتاء لگن من دون بعسض 
- أعراأصبه. ويدرس مجال علم النفس إضافة عدة فثاث قرعية إلى الاضسطرايات 
اللماثية الشاملة غير المحددة. 
الأعراض: 
قد نشمل اعر اض الاضطرابات الثمائية الشاملة حدوث مشكلات في التواصل» مثل: 
ه صنعوية استخدام وفهم اللغ. 
٠‏ الصعوبات المرتبطة بالأشخاص والأشياء والأحداث؛ متلا اتعدام التواصل 
بالعين وسلوك الإشارة وانعدام الاستجابات بالوجه. 
ه اللعب الغريب بالألعاب وأشياء أخريى. 
٠‏ الصعوبات ذات الصلة بثغير الروئين البومي أو الأشياء المحيطة المألوفة. 
٠‏ حركات الجسد المتكررة أو الأئماط السلوكية؛ مثل خفق اليدين أو لف 
الشعر أو ضرب القدم باطف أو حركات أكثر تعتيذا. 
٠‏ عدم القدرة على العناق أو عدم الشعور بالراحة لذلك. 
الدرجات: 
يختلف الأطغال المصابون بالاضطرابات النمائية الشاملة بشكل كبير ممن 
حيت التدرات والذكاء والسلوكيات. هناك بعض الأطفال لا يشحدثرن على الإطلاق,» 
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رآخرون ينطقون يعيارات أو محادثات محدودة؛ ويبعضهم لديه تطور لغوي طبيعى 
نسييًا. هذا بالإضافة إلى أن مهارات اللعب المتكرر والممارات الاجتماعية 
المحدودة وأضحة بشكل عام. كما تعد الأستجابات الغريبة اامعلومات الحسيةء مل 
الأصوات العالية والأضواء شائعة 


التشخيص + 

يتم التشخيص غالبا آثتاء مراحل الطفولة الميكرة. ويستخدم بعض الأطباء 
السريريين مصطاآح الاضطرايات النمائية الشاملة غير المحددة كتشخيص "مؤت" 
للاطفال دون الخامسة عندما يترددون» لأي سبب» قي تشخيص إصابتهم بالتوحد.. 
وتوجد عدة مبررات للقيام بذذك. يمتلك الأطفال الصغار جا تفاعلات اجتماعية 
ومهارات تواصل محدودة قي بداية حياتهم؛ لذلك پمكن أن يكون مسن الصعب 
تشخيص الحالات البسيطة من التوحد لدي الشلفال حديثي المشي. وپشمشل 
الاقتراض غير المعان في أنه بيلوغ الخامسة؛ قإن السولوكيات الغريبة إما ستختقي 
أو ستطور إلى مرض الترحد الذي يمكن تشخيصه. مع ذلك يرى يعض الآباء آن 
مسمى الإضطرايات النماتية الشاملة ليس أكثر من تعبير لطيف لاضطرايات طيف 
الثوحد؛ ويسبب ذلك مشكلة لان هذا المسمى يزيد من صسوية تلفي المساعدة ل 
التدخل في مرحلة الطقولة المبكرة. 
العلاج والرعاية: 

لا يوجد علاج معروف للاضطرابات النمائية الشاملة. وتستخدم الأدور ة 
لمعالجة مشكلات سلوكية معينة؛ ويجب أن يكون علاج الأطفال المصسابين 
بالاضطرابات النمائية الشاملة متخصمةا وقا لاحتياجات الطقل الخاصة .ويس تفود 
بعض الأمتقال المصابين بالاضطرابات التمائية الشاملة من الفصسول الدراسية 
المتخصصة؛ حيث يكون حجم الفصل صغير؟ ويستند التدريس إلى مبدا التعليم 
الفردي. بينما يكون أداء أطفال أخرين جيدا في فصول الثريية الخأصىة النموذجية 
أو قصول عادية مع الحصول على الدعم. ويؤدي التسخل المبكرء مش تملاً لى 
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پر امج تعليمية متخصصبة ۽ ملائمة و خدمات لشم ؛ دور اسيا في تحسير نشائج 
الأفر اد المصابين بالاضطرايات التمائية الشاملة. 


التعلق مفشومه وعلاجه واثره في التواصل: 

علاج التعلق هو المصطلح الأكثر استخدامًا لوصف القة المثيرة للجدل من 
التدخلات الصسحية العقلية البديلة مع الأطفال والموجهة لأعلاج اضطرايات التعلق. 

ويتضمن المصطلح بصفة عامة أساليب الارتباط بالأبوين المصاحية لذلك. 
ومن بين الاسماء أو الأساليب الأخرى التي تميز هذا النوع من العسلاج "لموذچ 
إيفرجرين' وافترة الاحثضان"' وليل الخضب* و"علاج الضغط' وإعادة الو لاديه 
۴ "علاج التعلق التصحيحي" و"العلاج بالتييد القسري". ويوجد هذا العسلاج يشكل 
أساسي»؛ وإن آم يكن يصورة حصريةء في الو لايات المتحدة ويتركز معظمه في 
عشرات العيادات في إيفر جرين كولورادو حيث أقام فوستر كلاين أحد مؤسسيه 
عيادته هناك في السيعينيات من القرن العشرين. ويئثارل هذا المقال بالرصف هذه 
المجموعة من التدخلات العلاجيةء على الرغم من أن مصطلح "علاج التعلق" أحياتا 
يستخدم في المراجع الإكلينيكية على نطاق واسع ليعني أي تدخل قائم جلسىء أو 
يزعم أن يكون قائمًا على» تظرية التعلق وخاصة خارج الولابات المتحدة 
الأمريكية. ويجب عدم الخلط بين علاج التعلق كما برد بالوصف في هذا المفال 
والمدارس العلاجية الأخرى التي تعمد بصورة أكبر على التجريب والتي تهمدف 
إلى مواجهة المشكلات الناشثة عن القطاع علاقة التعاق بمتدمي الرعاية. 

يعد علاج التعلق علاجا يستخدم في الأساس مم الأملفال الخاضعين لنكالة أو 
التبني الذين يعانون من صعوبات سلوكيةء أحيانا ما تكون خطيرةء ولكنها لا ثشمل 
العقوق وانعدام الشعور بالعرفان بالجميل أو المودة ثجاء متدمي لارعاية. وتسزى 
المشكلات التي يعاني منها الأطفال إلى عدم القدرة على الثعلق بآبائهم الجدد يسبب 
غضب مكبوت بداخلهم يرجع إلى ما تعرضوا له من منوء معاملة وهجر وتخل قي 


9 


الماضى. أما الشكل الشائع من أشكال علاج الثعلق فهو العلاج بالإحثضان الذي 
يقرم قيه المعالجون أو الآباءء باحثضان الطفل بقوة واحتوائه. ويسعى المعسالجون 
من خلال عملية التقييد واامراجهة هذه إلى توليد تطاق من الاستجابات لدى الطفسل 
مثل الخضب واليأس بيدف التدقيس عن هذء العواطف. نظرياء عند التغلب علسى 
متاو مة العلقل والتتفيس عن غضبهء فإن ألطقل يضعف ويختزل إلى حالة الطقوئلة 
التي يمكن أن يتقمص في أشخاص آخرين لور الأبوين" من خلال استخدام طسرق 
مئل الهزهزة والهدهدة والإرضاع والتواصل بالعين. والهدف من ذلك هسو تقوبة 
التعلق بمقدمي الرعاية الجدد. وعادة ما تعتبر السيطرة على الأطفال أمر أسامتًا: 
وقي أغاب الأحيان يساحب العلاج استخدام أساليب تريوية أبرية تؤكد علسى 
الطاحة. وتعتمد هذه الأساليب التربوية الأبوية على الاعتقاد القائل بأن الطفل الذي 
يتعلق بوالديه بشكل سليم يمنثل لطلياتهم 'بسرعة وقي لمح البصر ومن المرة 
الأرلى" ويكون "التواجد معه ممثغا". وقد شاركت هذه الأساليب في التسبب في 
العديد من حالات الوفيات بين الأطفال قضلا عن بعض الآثار الضارة الأخرى. 

وهذا النوع من العلا بما في ذلك التشخيص والاساليب التربوية الأبوية 
المصاحبة لم تثيت صحتة علميا ولا يعتير جز ءا من علم النفس السائدء ولا يتمد 
على نظرية التعلق على الرغم من آنه يحسل اسمهاء ويعتبر غير مترافق مع هذه 
النظرية. وإثما يعتمد في المقام الأول على طريقة علاج روبرت زاساو المعنية 
بثظيل الخضب والتي ترجع إلى الستيئيات والسبعينيات من القرن العشرين» وكدلك 
على تظريأت التحليل النفسي حول الغضب المكبوت والتتلفيس عن الفضب 
والتراجع والارنداد وانهيار المقارمة والحيل النفسية ([آو آثليات الدقاع). وقد 
استذدمه زاسلو وتينبرغن ومارتا ويلش وعدد آخر من آوائسل المنأاصرين لهذا 
الأسلوب كلاج لالثوحد؛ استتاذ! إلى الاحتقاد فاقد المصداقية حاليا بان التوحد 
يأتي نتيجة إخفاقات في علاتة التعلق يالأم. 
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وقد وصف هذا العلاج يأئه تنخل شبه علمي ومؤذ وأسفر عن تثائج مأساوية 
بالنسبة للاطفالء من بينها على الأقل ست حالات وفبات موثقة بين الأطفال. وان 
هناك عدد من الدعاوي القضائية المرفوحة مثذ الثسعيليات من القرن المشسرين 
بسبب حالات وقيات الأطفال أو إساءة معاملتهم بشكل خطير على بد 'إختصاصيي 
علاج التعلق' أو الآباء الذين يتبعون تعليماتهم. وتعد أشهر فضيتين في هذا السياق 
قضية كالديس نيوميكر في عام 2000 وقضية آل جرافيل في عام 2003. وبعد 
الدعاية والشهرة المصاحيثين لهاتين اللضيتين؛ بدأ بعض المؤيدين أعلاج التعلق في 
تخيير وجهات تظرهم وممارستهح لتقليل الخطورة المحتملة لهذا العلاج على 
الأطفال. وريما حجل بهذا التغيير 'في وجهات النظر أيضنًا نشر تقرير لفرقة عمل 
حول هذا الموضوع في يثاير. 2006 بتفويض من الجمعية المهنية الأمريكي..ة 
المعنية بإساءة معاملة الأطفال التي كانت توجه انثقاذا واسعًا لعلاج التعلق. وفي 
أبریل عام 2007 تبنت رسميًا منظمة أتاتش (4۲۲۸۳۲) وهي متظمة أنشأها 
في الأصل اختصاصيو علاج التعلق؛ مستنذا تقَنيًا رسميًا يوضح رفضها الواضسسح 
والقاطع لاستخدام الممارسات القسرية في العلاج والتربية الأبويةء وشجعت بدلا من 
ذلك استخدام أساليب أحدث مثل التتاغم والحساسية والتنظيم. وابتعد بعض رواد 
علاج التعلق أيضتًا عن الممارسات السرية على وجه الخصوص. 


ويخثلف هذا الشكل من العلاج بصورة كبيرة عن العلاجات القائمة علسى 
التعلق والمبتية على اإيراهين أو العلاجاث النفسية الكلامية مثل العلاج النفسي التاثم 
على التعلق والتحليل النفسي العلائقي أو شكل الرعاية الأبوية التعلقية التي أي دها 
ودعمها طبيب الأطفال وليام سيرس. علارة على ذلك يخثلف شكل إعادة السولادة 
الذي بستخدم أحياتا ضمن علاج التعلق عن تتفس إعادة الولادة 
خصائص العلاج: 

إن الجدال الدائر حول هذا الملاج» كسا هو موضح في تقرير فرقة العمل 
الصادر عن الجمعية المينية الأمريكية المعنية بإساءة معاملة الأطفال قي عام 
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6 قد تركز يصورة كبيرة حول "العلاج بالاحتضان" والإجراءات القسرية أو 
اللقيبدية أو المنفرة. وتشمل تلك الإجراءات تدليك الأنسجة العميقة أو الدغدةة 
المتفرة أو أشكال العقاب المرتبطة بتثاول الطعام آو الماء أو التوأاصل الجبري 
بالعين مما يستوجب خضوع الأطفال ثمامًا لسيطرة البالغين على احتياجاتهم أو منع 
إقامة علاقات اجتماعية طبيعة خار ج نطاق مقدم الرعاية الأساسي أو تش جيع 
الأطغال على الارتداد إلى مرحلة الرضاعة أو تقمص الدور الأبوي أو الرعاية 
الأبوية التعلقية أو الأساليب المعدة لثشجيع التفريغ الاتفعالي النتفيسى. وتحسل 
الأشكال المتتوعة الأخرى من هذا العلاج أسماء مختلفة تثغير بصورة مثكررة. فد 
تعر ف باسم العلاج بإعادة الولادة" أو "العلاج بالضغط' أو "علاج الثعلسق 
التصحيحي" أو "لموذج إيفرجرين" آو فثرة الاحتضان" أو "العلاج بتقليل الغضب" 
أو "افعلاج بفترة احتضان مطولة بين الأب والطفل." وقد استخدم يعض المولفين 
الذين يلثقدون هذا المنهج العلاجي مصطلح العلاج بالتقييد القسري, وهو شكل من 
شكال علاج صعوبات أو اضطربات التعلق ویشتھر باسم "علاج التعلق٭ کہا أن 
جماعة المدافعون عن الأطفال الخاصضعين للعلاجء وهي جماعة ثشن حملات ضسد 
علا ج النعلقء تضم قائمة بالعلاجات الثي يذكرون أنها علاجات لأتعلق ولكن تحت 
اسم آخر. كما يضعون قائمة بعلاجات إضافية يستخدمها اختصاصيو علاج التعلق 
والتي پعتيرون أنه لم قبت صحتها علميًا. 

يدم ماثيو سبيلتس الأستاذ بكلية الطبء جامعة واشتطن وصفا لعلاج نموذجي 
مستمد من المادة العلمية الئى يقدمها المركز (من الواضح أنه نسخة من البرتنامج 
المطيق في مركز التعلق» إيفرجرين) كما يلي: 

كما ذكرت الدكتورة ويش » يستنفر المركل الغضب عن طريق تقبيد حركة 
الطقل جسديا وفرض التواصل بالعين مع المعالج (حيث يجب أن يستلقي الطفسل 
فرق حجري معالجين وينظر إلى أعلى إلى أحدهما) .ويرد رصف تسلسل الأحداث 
الثالي في المادة العلمية لورشة عمل أعدها اثتان من المعالجين في المركز: (1) 
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"يقرض المعالج سيطرتة" من خلال الإمساك بالطل واحتضائه (الأمر الذي يثير 
"غضب" الطفل) (2) يؤدي إلغضب إلى "استسلام" الطفل للمعالج؛ ويتضح ذلك من 
خلال افهيار الطفل عاطنيًا ("النشيج)؛ (3) بستغل المعالج استسلام الطفل ويظه ر 
الرعاية والاحثضان والدفء؛ (4) تثيح هذه الثنة الجديدة التي لشأت بين الط رفين 
قبول الطفل ال'سيطرء" المعالج ثم الأبوين في نهاية المطاف. ووققا لابروتوكول 
العلاجي المعمول به في المركزء إذا 'ترقف" الطفل عن الاسستجابة ( أي رفض 
الامنثال)؛ فيمكن تهديده بالاحتجاز لمدة يوم في العيادة آو الإقامة الجيرية في دار 
رعاية مؤقتة؛ ويتم شرح ذلك الطفل باعثياره نتيجة مترتبة على عدم اختيارء أن 
يكون "طفل بالأسرة." أما إذا كان الطفل مودطًا في دار رعاية بالفعل»ء فسيكون 
مطلويًا منه أن "يشق طريق عودنه للعلاج" وأن يجد لنفسه فرصة لمواصلة العيش 
مع الأسرة التي تتبناه". 

وفقا لفرقة عمل الجمعية المهنية الأمريكية المعنية بإساءءة معاملة الأطفال 
"هتاك سمة أساسية ثميز العديد من هذه العلاجأت وهي استخدام الوسائل النفسية أو 
الجسدية أو العدواتية لإثارة غضب الطفل ودفعه التتفيس عن خضبه أو الترويج جن 
نفسه أو آنواع أخرى من التفريغ الانفعالي الحاد. ويتم استخدام مجموعة متتوعة 
من الأساليب القسرية القيام بذلك من بينها الاحتضان المتظم وفقسا لمواعيد وأو 
التقبيد وأإأو تثييه القفص الصدري (على سبيل المثالء الدغدغة والفرص وطقطفة 
المفاصل) و/أر العلق. وقد يتم الإمساك بالأطفال أو غد يستلفي فوقهم دد هن 
الأشخاص البالغين أو قد يثم الإمساك بوجوههم حتى يمكن إجبارهم على الاشتراك 
في عملية تواصل بالعين مطولة. وتسثمر الجاسات من 3 إلى 5 ساعاتء وقد 
تسثمر بعض الجلسات لفثرة أطول وققا التق ارير. وثضمن المناهج الأخسرى 
المشابهة لذلك. ولكن بقدر أل من الإجراعات الئسرية الجسديةء احتضسان الطفل 
وتشچيعه نفسيًاً على التئفيس عن غضبه تجاه الوالدين البيولوجيين. 
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تصف فرقة عمل الجمعية المهنية الأمريكية المعنية باساءة معاملة الأطفال 
كيف أن بؤرة التركيز المقاهيسي لهذه العلاجات هي الأمراض الباطتية القردية التي 
يعاني منها آلطنل ومقدمو الرعاية السابقون وليس العلاقة الحالية بين الوالدين 
والطفل أو البيئة الحالية التي يعيش فيها فإذا كان الطفل حسسن الس لوك خارج 
المفزلء فيّنظر إلى ذلك باءتباره معالجة تاجحة من قيل الغرياءء ولوس دليلا علسى 
وجود مشكلة غي المنزل الحالي أو العلاقة الحالية بين الوالدين والطفل. وذكرت 
فرقة حمل الجمسية المهنية الأمريكية المعنية بإساءة معاملة الآطفال أن هذا المتظور 
يجذب الكثيرين لانه يعفي مقدمي الرعاية من مسؤولية تغبير جواتب من سلوكياتهم 
ومطامحهم. ويعتقد أنصار هذا المنهج أن العلاجات التقليدية لا تساعد الأطقال الذين 
يعانون من مشكلات في التعلق لاستحالة إقامة علاقة ثقة مهم ويعتقدون أن السبب 
في ذلك هو أن الأطفال الذين يعانون من مشكلات قي التعلق يتجنبون بشدة تكوين 
علاقات حقيقية صادقة. ويؤكد أثصار هذا المنهج علسى مقأومة الطفل الثعلق 
واحتياجه أكسره. أما في إعادة الولادة والمناهج المشابهةء فتعثبر مظأاهر الضيق 
والألم التي يبديها الطفل مقاومة يجب التغاب عليها يمزيد من الفسر. 


وكثلك قإن الأسالييب القسرية مثل الاحتضان الجبري أو المنظم وفقا لمواعيد 
قد تخدم الخرض المقصود من إيداء السيطرة على الطفل. ويعد ترسسيخ السميطرة 
الكاملة للبالغين والتوضيح الطقل أنه لا يملاك أي نوع من السيطرة وتوضيح أن 
جميع احتياجات الطقل يتم تلييتها من خلال البالغين مبدا أساسيًا فسي السيد صن 
علاجات التعلق المثيرة للجدل. وبالمثلء فإن العديد من العلاجاث المثيرة الجدل 
تقول بأنه يجب دفع الأطفال الذين يوصفون بأنهم يعانون من اضطرابات في التعلق 
إلى استدعاء الصدمة السايقة ومعايشتها مرة أخرى. ققد يتم تشجيع الأطفال على 
الارثداد إلى مرحلة عمرية مبكرة حيت تعرضرا للصدمة أو قد يقوم شخص آخر 
يتقمص الدور. الأبوي من خلال جلسات الاحتضان. ومن بين السمات الأخرى 
نعلاج التعلق الخضوع لدورة علاج "مكفة لمدة أسبوعين" والاستعاتة بس يوين 
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بالثيني لأغراض علاجية" حيث يئيم الطفل معيما أثئاء خضوعه للعلاج. ووفقا لاو 
كور وزينيهء يعتبر منهج "لاحتضان "تطفليًا وثسخايًا وبالتالي غير مراع للمشاعر 
ومن أشكال العلاج المضاد: على عكس نظريات التعلق المقبولة. 

و فا للمدافعين عن الأطفال الخاضعين العلاج "يتضمن علاج التعلق بش كل 
شبه دانم تفريبًا مواجهة شدردةء وغاليًا ما يتضمن مواجهة عدائية بين الطفسل 
رالمعالج أو أحد الأبوين (وأحيانا كلاهما). ويعتبر تقييد الطقل من قبل شخص بالغ 
(أشخاص بالغين) أكثر منه قوة جزءا جوهريًا من المواجية." ويوصف العلاج 
التصحيحي المزعوم بالتالي "... لإجيار الطفل على حب أبريه (والتعلق بهما|)؛... 
يكون هناك علاج عملي يتضمن تقييذا جسديًا وشعورا بالتعحب وعم الارتيساح. 
علاج التعلق هو فرض انتهاكات للحدود - وفي أغلب الأحيسان تفييد قسري - 
وإساءة معاملة لفظية على الطقل؛ وعأدة ما يكون ذلك لمدة ساعات قي المرة 
الواحدة؛... وقي العادة يتم وضع الطفل على الحجر مع تقييث ذراعه لأسفلء أو 
بدلا من ذلك ينبطح الطقل أرضتًا ويسئلقي فوقه شخص بالغ" 

يستشهد الطبيب النفسي بروس بيري باستخدام أساليب العلاج بالاحتضان من 
قبل اختصاصيي الحالات التفسية والاجتماعية والآباء بالتبني الذين كاتوا يدرسسون 
قضية الإيذاء خلال الطقوس الشيطانية في أواخر التمانينيات وأوائل التسعينيات من 
القرن العشرين كوميلة للحصول على ما إزعم أنه "احثرافات "تفصيلية طويلة من 
الأطفال. وقي رأيهء فإن استخدام القوة أو القسر مم الأطفسال الذين تعرضوا 
لصدمات رعرضهم بيساطة للصدمة مرة أخرى ويبعد بهم كل البعد عن خلق مشاعر 
الحب والمودة فيذتج عن ذلك طاعة نابعة من الخروف»؛ كما هو العال في الصلاتب 
والروابط التي تنشاً أثناء المدمات وللمعروفة ياسع متلازمة ستوكهولم. 
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الأساليب الت وة اأيوية: 

في أعلب الأحيان يوجه المعالجون آلأآبأء لاثياخ برامج علاج قي المنسزلء؛ 
على سبيل المثال»ء أساليب الثدريب على الطاعة مثل "الجلوس الصارم' (وهو 
فترات متكررة من التزام الصمت والسكون وعدم الحركة) والامتتاع عن الطعام أو 
الحد منه. وقد أشار المولقرن الأوائل في يعض الأحيان إلى ذلك باسم "تدريب كلب 
الراعي الألماني ."وفي يعض البرأمج يثم تدريب الأطفال الثين يخض.-عون لفت ر5 
إقامة مكتفة لمدة أسبوعين مع "يوين بالٿيلي لأغراض علاجية" ملوال مدة التدريب 
أو بعدهاء وكذلك الآباء بالتبئيء بأساليبهم الخاصة. وققا لفرقة عمل الجمعية المهنية 
الأمريكية المعتية يإساءة معاملة الأطفال» تظر٣‏ لأنه من المعتقد أن الأطغال الذين 
يعائون من مشكلات في التعلق يقاومون التعلق ويحاربونه ويسعون للتحكم قسي ٠‏ 
الآخرين لتجنب التطقء فإنه يجب القضاء على عيوب شخصية الطقل قبل أن يحدث 
التعلق. وغد تتضمن أساليب الرعابة الأبوية التعلقية إيقاء الطفل في المنزل دون أن 
تكون له آية صلات اجتماعية والتعليم.المئزلي والقيام بأاعمال شساقة أو أعمال 
روتينية متكررة عديمة المعنى على عدار اليوم والجلوس دون حركة لفترات زمنية 
طريلة رالتحكم في جميع وجبات الطعام والشرآب واحتياجات قضاء الحاجة. ويثوقع 
اختصاصيو علاج التعلق من الأطفال الذين يوصفون بأنيم يعانون من اضطرايات 
في التعلق أن يمتظلوا لأوامر الآباء "يسرعة وفي لمح البصر ومن المرة الأولى"' 
ويكون "التواجد صعهم ممتعا" بالنسبة لآبائهم. ويفسر أي انحراف عن هذا المعيارء 
مل حدم إتهاء الأحمال الروتيفية أو الجدال؛ على أنه إشارة لاضطراب في التعلق 
يجب القضاء عليه بالقوة. ومن هذا المنطلقء يعد تقديم الرعاية الأبرية لطفل يعاثي 
من اضطراب في الثعلق بمثابة محركة؛ء كما يعد الانتصار فيها من خلال هزيمة 
الطغل هو الهدف الاأسمى. 

كما يعد إيداء التقدير المناسب للسيطرة الكامتة للبالغين أمرا حيويًاء وكذلك 
يتم حجب بعض المعلومات عن عمد مثل المدة التي سيقضييا الطفل مع الأيسوين 


و ت 


بالتبني اللذين ييقى معهما لأغراض علاجية أو ما سيحدث له بعد ذلك. ررحت 
خبيرة الرعاية الأبوية التعلقية نانسي توماس بأن الأطنسال الثين يعانون من 
اضطرابات قي التعلق يتصرفون يشكل أسواً عئد إعطائهم معإومات عما مميحدت 
لهم مستقبلاً لأنهم سيستخدمون تلك المعلومات قسي التلاعصب ببينتهم وجميع 
الموجودين فييا. 

وفضلا عن السلوك التقييدي الذي يتبعه الآباءء فإنهم يُنصحون أيطضتا يعقد 
جلسات يومية نتم فيها معاملة الأطقال الأکبر سا كما لو کاتوا راتما لخلق الشعور 
بالتعلق. حيث يقوم مفدم الرعاية بوضع الطفل على حجره وهزهزتة واحثضانه 
وتقبيله وإرضاعه يزجاجة الحليب وإعطاته الحلوى. ويثم عمل هذه الجلساث بناء 
على رغية مقدم الرعاية وليس بثاء على طلب الطفل. ويعقد اختصاصيو علاج 
التعلق أن إعادة تمثيل جوانب من إجراءات العناية بالطقل الرضيع بمقدورها أن 
تيد يثاء الجوانب المتضررة من مراحل الئمو المبكر مثل الثعلق العاطقي. 
الملاهج المناقضة القائمة على نظرية التطق: 

على النقيض» تقول نظرية التعلق القابدبة إن توفير بيئة آمنة يسهل النكهن 
بها واتصساف مقدم الرعاية بصفات مثل الحساسية والاستجابة لاحتياجات الطفل 
الجسدية والعاطفية والاتساق من شأنه أن يدعم تثمية الشعور بالتعلق الصحي. 
ويؤكد العلاج القائم على وجهة النظر هذه على توقبر ببئة مستقرة واتباع منهج مع 
الأطفال يتسم بالهدوء والحساسية وعدم التطفل والتدخل وعدم الثهديد والصبر 
وإمكانية التوقع والرعاية والاحتضان. علارة على ذلكء مع تطور أثساط التعلق 
ضمن العلاقات؛ تركز طرق حل مشكلات التعلق على تحسين الشعور بالاسئقرار 
والصفات الإيجابية في العلاقات والتفاعلات بين الطفل ومقدم الرعاية. وثركز 
جميع الندخلات الرتيسية السائدة التي لها أساس برهاني قاتم أو متطور علي تعزيز 
حساسية مقدمي الرعاية أو خلق تفاعلات إيجابية مع مق دمي الرحاية أو تغيسر 
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مقدمي الرعاية إذا تعذر ذلك مع مقدمي الرعاية الحاليين. وثركز بعض التدخلات 
على وجه الخصوص على زيادة حساسية مقدم الرعاية لدى الآباء يالتيئي. 
المباديئ النظرية: 

شأنه شأن عدد من علاجاث المحة العقلية البديلة الأخرى المو جهة للأطفالء 
بعتمد علاج التعلق على بعش الاقتراضات التی نختلف اختلافا شديذا عن الأسس 
النظلربة للعلاجات الأخرى القاثمة على التعلق. وعلى النقيض من نظرية التعلق 
القليدية. تتمثل نظرية التعلق التي يصفها مزيدو علاج التعلق في أن الأطفال 
الصخار الذين يتعرضون لمحنة (يما في ذلك إساء المعاملة أو الفقد أو الإاتفصال أو 
التبني أو التغييرات المتكررة في رعاية الطفل أو المعص أو حثى التهابات الأذن 
المتكررة) يصيبهم الغضب والسخط بمستوى أولي أولي شديد العمق. ويسفر ذا_ك 
عن انعدام القدرة علي التعلق أو الشعور بمشاعر ود وحب صادقة تجاء الآخشرين. 
ووفقا للنظريات قإن الخضب المكبوت أو اللاواعي يمئع الطفل من ثكوين رواب ط 
مح مقدمي الرعايةء كما آنه يودي إلى مشكلات سلوكية عند انفجاره في صسورة 
عدوالية غير خاضعة للمراقية. فيقال إن هؤلاء الأطفال يخققون في تكرين طسمير 
راح ولا يثقون قي الاخرين ويسعون للسيطرة وليس الانعلاق ويقاومون ساطة 
مقدمي الرعاية ويتخرطون قي صراعات لا نهائية على السلطة. ويئظر إليهم 
باعتبارهم شديدي المراوغة ويحاولون تجنب التعلق الحقيقي ويسعون في الوقت 
نفسه للسيطرة على المحيطين بهم من خلال التلاعب والمخالطة الاجتماعي ة 
ااسطحية. ويقال إن هؤلاء الأطفال معرضسون لأن يصسبحوا مسن أصسحاب 
الشخصيات السيكوباتية الثي ستثطور لتشارك قي سلوكيات متحرفة أو إجرامية أو 
مناوتة للمجتمع إذا لم بتلقوا العلاج. ويذكر أن الأسلوب الذي توصف به خصائص 
هولاء الأطقال يعمد إلى 'شبطتتهم". 

كذلك يعتقد المداقعون عن هذا العلاج أن ارتباط الطفل العماطقي بمقده 
الرعاية بيدا في مرحلة ما قبل الرلادة والتي يكون فيها الطفل واعيّا يافكار الأم 
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وعواطفها. فإِذا كانت الام تشعر بالكرب والضيق بسبب الحمل» خاصة إذا كانت 
ثفكر في الإجهاض» فإن الطفل يستجيب لذلك بالضيق والغضب اللسذين يستمران 
طوال حيانه بعد الولادة۔ وإذا اتقفصل الطقل عن والدته بعد الولإدة بغض النظر 
عماً إذا كان هذا قد حدث في مرحلة مبكرة جذاء فإن الطفل يشعر أيضتّا بالكرب 
والضيق والغضب مما يعيق تعلقه يمقدمي الرعاية أو الآباء بالتبنى. 

أما إذا نعم الطفل بفترة حمل هادئة وسالمةء ولكنه عانى بعد الميلاد من آلام 
أو لم تتم ظبية احتياجاته خلال السنة الأولىء فسيعمل ذلك على إعاقة التعلق أيضتًا. 
وإذا وصل الطفل إلى مرحلة تعلم المشي يأمانء ولكن لم تتم معأملته من خلال 
سلطة صارمة خلال السنة الثاثية فسوف ينتج عن ذلك مشكلات في التعلق: ودل ك 
وققا لما يسمى بادورة التعلق". ويتسبب الإخفاق في التعلق في قائمة طويلة مسن 
المشكلات السلوكية والمزاجيةء ولكنها فد لا تتكشف حتى يكير الطفل. ووقةا 
لاختصاصية علاج التعلق لإيزاييث راندولف» يمكن تشخيص مشكلات التعلق حثى 
لدى الطفل الذي لا تظهر عليه أبة أعراض المرض من خلال ملاحظة انعدام قدرة 
الطفل على الزحف إلى الخلف عند توجيه مر له بذللك. 

ويقول الثقاد آن العلاجات بالاحتضان قد تم الترويج لها باعثبارها علاجسات 
"للتعلق"» على الرغم من أنها نداقض نظرية التعلق أكثر من كونها تسق معهاء 
غضلا عن أنها لا تستتد إلى تظرية التعلق أو أيحاثيا, وبالفعل لا تعتبر متوافقة 
معها. ويتناقض العلاج بالاحتضان/علاج الثعلق مع نظرية تعلق لسيولبي يعدة 
طرق» على سبيل المثال؛ بيان نظرية التعلق الأساسي القائم على البراهين بان 
الأمان يتحسن ويتم تعزيزه من خلال الحساسية. فوفقًا لماري دوزيسر "إن العسلاج 
بالاحتضان لا ينطاق بأية طريقة منطقية من نظرية التعلق أو من الأبحاث المتعلقة 
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الخشضيص واضطراب التطق: 

يزعم اختصاصيو علاج التعلق أنهم يشخصون اضطراب التعلق واضطراب 
التعلق التفاعني. إلا أن تشخيصات اضطراب التعلق واضطراب التعلق التفاعلي 
ضمن علاج التعلق تستخدم بطريقة غير معترف يها في الممارسات السائدة 
ويصت بريور وجلاسير توعين من الخطاب المتعلق باضطراب التعلق. أحدهما 
قائم على أسس علمية ويرجد في الكتب والمجلات الأكاديمية مع الإشارة الدقرقة إلى 
النظريات والتصنيفات الدولية والأدلة. ويسرد بريور وجلاسير أسماء بوليي 
وإينسورث وتيزارد وهودجز وتشيشولم وأوكونر وزينيه وزملائهم باعتبارهم 
واضعي نظريات تعلق وباحثين جديرين بالاحترام في هذا المجال. أما تو ع الخطاب 
الآخر قيستخدم في الممارسات الإكلينيكية والمحاضراث خير الأكاديمية وعلى شبكة 
الإنترئت حيت توجد مزاعم وادعاءات ليس لها أي أساس في نطرية التعلق ولا 
دليل تجريبي عليها. ونتعلق المزاعم والادعاءات التي لا أساس لياعلى وجه 
الخصوص بمدى فعالية العلاج. ويلعب الإنترئت دور أساسيًا في اتتشار العلاج 
بالاحتضان ياعثباره توغا من أتواع علاج "التعلق". 

تصف فرتة حمل الجمعية المهنية الأمريكية المعلية بإساءة معاملة الأطف ال 
العلاقة بين مؤيدي علاج التعلق والعلاجات السائدة بالاستقطابية. 'يئيع هذا 
الاستطاب من حقيقة أن حلاج التعلق قد تطور بشكل كبير خارج ثطاق المجتمع 
العلمي والمهني الأساسي وأزدهر داخل شبكاته الخاصة المكودة من إخثصاصي 
علدج التعلق والمراكز العلاجية والاختصاصيين النفسيين والاجتماعيين ومجموعات 
دحم الآياء. ويبدو أن مؤيدي علاجات التعلق المثيرة للجدل والمنتقدين لها يسيرون 
قوائم التئخيس والاستبيانات: 

إن فرقة عمل الجمعية المهنية الأمريكية المعنية بإساءة معاملة الأطفال 
وبريور وجلاسير يتناولون بالوصف تكاثر وائتشار التشخيسات و"القوائم' البديلة 


- 90 - 


وخاصة عبر الإنترنت من قيل مؤيدي علاج التعلق؛ التي لا تتوافق مع تصئيفات 
الدليل التشخيصي والإحصائي الاضطرابات النفسية والتصنيف الدولي للأمراض 
وتعتمد بصورة جزئية على الرؤى الواهية غير المستندة إلى أدلة اكل من زاسلو 
ومنتا وكلاين. ووفتا لفرقة عمل الجمعية المهنية الأمريكية المعنية بإساءة معامالة 
الأطفالء "إن هذه الأنواع من القوائم غير محددة على الإطلاق مما يجعل وقوع 
معدلات مرتفعة من التشخيصات الإيجابية الكاذبة أمرا مؤكدا. وقد يزدي نشر هذه 
الأتراع من القوائم على مواقع الإنترنث الئي تعمل كأدوات تسريقية أيضسا إلى 
توصل الكثير من الاباء وغيرهم من الأشخاص إلى استتتاج غير دقيق بأن أطفالهم 
يعانون من اضطرابات في التعلق." ويصف بريور وجلاسير القواثم بأنها "شاملة 
بصورة كبيرة" ويذكران أن العديد من السلوكيات المدرجة بالتواثم من المرجح أن 
تكرن تبعات ونثائج للإهمال وإساءة المعاملة وليست واقعة طمن النموذج الفكري 
التعلقي. 

وكثيرّا ما تكون أوصاف الأطفال أزدرائية يصسورة كبيرة وتعسد إلسى 
"شيطنتهم'. وتتضمن الأمثلة المأخوذة من قوائم أعراض اضطراب التعلق الموجودة 
عير الإنثرتت الكذب وتجلب التواصل بالعين إلا عند الكذب والأسئلة العبية 
المستمرة أو الثرثرة المستمرة والانبهار والشغف بالقضاياً المرئبطة بالقار والدم 
والجروح الدأمية والشر والطعام [متل الأكل ينهم أو تخزين الطعام) والقسوة على 
الحيوانات وانعدام الشمير. كما أنهما يضربان مثلاً من استشساريي إيفرجسرين 
للسلوك البشري التين يقدمون قائمة أختيار تضم 45 عرضتًا من بينها الت.. لط 
والسرقة وسلس البول واضطرابات اللغة 
أاضطراآب الحتفونة التجالل: 

اضطرابات الطفولة التطلية سي دي دي) والمعروف أيضا باسم متلازمة 
هيار والانتكاس الذهني. وهي حالة ثادرة وأصفث يالبداية المتأخرة من العوائق 
الانموية للغة والأداء الاجتماعي والمهارات الحركية في السن الثالثة من العمر. ولم 
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يفلح الباحثون حتى الآن في معرفة سيب هذه الاضطرابات. إن مرض سي دي دي 
يشبة إلى حد ما التوحد. 

ويعتير الشكل الأبسط منه. ولكن غاليا يتم ملاحظة فترة واضحة في التمر 
الطبيعي قبل حدوث تراجع في أداء تلك إلمهارات المكتسبة أو سلسة من التراجعات 
فیپا. 

الكثير من الأطفال يصيحوا يطريقة ما متأخرين وذلك عند وضوح المرض 
عليهم. ولكن هذا الستأخر داثماً لا يبدو واضحا عند الأطفال صغار السن. فالسسن 
الذي يمكن إن يظهر فيه هذا التراجع بأشكال مختلفة هر من سن أل2 إلى10 
مبنوات على الاأرجح. 

قد يحدث التراجع فجأة, وقد بدو على الطفل القلق إزاء مايحدت أكثر مسن 
ذهول والدي الطفل. 

يقوم بعض الأطفال أو تبدو عليه ردات فعل قريبة من اليلوسات ولكن 
العرض الأكثر ظهوراً هو فقدان المهارات التي قد اكتسبها الطفل من قبل وقد 
عرقها الباحثون بالحالة المدمرة الثي تؤثر على مستقبل كلا من الطفل وأسرتة. 
وكما هو الحال مع جميع غثات اضجلرابات النمو المتفشية, هناك جدل كيير حول 
العلاج الأتسب لمرض سي دي دي. 

كتشفت المتلازمة سي دي دي في الأصل من قبل المري النمساوي يودور 
هير وذالك قي عام 1908 مياددي, آي ثبل أن يقوم الطيیب لیر كائرباكثشاف 
مرض التوحد بخمس وتااثون ستة. 

ولكت لم يعترف بها رسميا إلا مؤخراً وأطلق عليها هيلر مسمى الخسرف 
الطفولي. 


الأعراض والعلامات: 

بشكل عام, ينمو الطفل المصاب بيذا المرض على تحر طبيعي في السن 2 
من العمر فييدأ داتساب مايتناسب مع سن تموه الطبيعي من ميارات التوامل 
الشفهية واللاشفهية والعلاقات الاجتماعية والمهارات الحركية والعب والقدرة على 
العتاية الشخصية. ولكن من حوالي العمر 2 إلى 10 سنوات يفقد الطفل المصصاب 
ويشكل كلي تقريباً تلك المهارات الثي قد اكتسبها في مهارتين على الأفل مسن 
آلسهارات الوخليفية الستة التالرة: 1~ المهارات اللغوية 2~ مهارات اللغة الإستقبالية 
و(التعبيرية) 3 المهارات الاجثماعية 4- ميارات العنابة الشخصية والتحكم 
بالتیول والتبرز 5“ مهارات اللسب 6- المهارات الحركية. 
وأيضا يظهر الإهتقار إو طعف الأداء الطبيعي للطفل في ثلاثة مهارات وهي: 
1 التفاعل الاجتماعي 2- التواصل 3- السلوك التكراري وأوجة الاهتمام, 
إلأسباب: 

أسباب هذا المرض لا تزال مجهولة فأحيانا يظهر فجاه خلال ايام أو اسابيع 
بينما في حالات آخرى يتطور هذا المرض خلال فثرات طويلة من الزمن. ولقد 
شار التقرير من عيادة مايو (مرو) ان الفحوصات الطبية والعصبية الث امذة 
للطفل المشخصة حالتة بالإصابة بهذا المرض ناردا ما تكشق حن السيب الطبي 
والعصبي له. ويالرغم من آن تسبة حدوث الصر ع أعلى عتد الأطفال المصايين, إلا 
ان الخبراء يجيلون ما إذا كان للصرج دور في الثسيب بهذه الإضطرابات. إرتبط 
مرض الاضطراب الطفولي التحللي بعدة حالات معينة ويخاصة مايلي: أمراض 
تخزين الدهون: في هذه الحالة تتراكم الدهون الزائدة والسامة في الدماغ والجهساز 
العصبي .التهاب الدماغ الشامل المتصلب شبة الحاد:وهي عدوى مزمدة ثصيب 
الدماخ يشكل من اشكال فيروس الحصية الثي تسبب ذالك الالثهاب. وهذة الحالة 
ئؤدي إلى التهاب الدماغ وسوت الخلايا العمسية, 
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التصلب الدرني المعقد(تي اس سي) وهو خأل جيني وبه يثمو الورم فسي 
الدماخ والأعضاء الحيوية مثل الكليتين والقلب والعيتين والرئتين والجلد. وقي هذه 
الحالة تنمو الأوراح الغير سرطائية [إحميدة) والأورام المشوبة في الدماع العلاج: لا 
يوجد علاج داثم لمكافحة هذا المرض» قفقدان اللغة والمهارات المرتبطة بالتفاعل 
الاجتماعي والعناية الشخصية هو بالأحرى أمر خطير, ويحدث عاهات مستديمة 
للأطفال المصابين في مناطق معينة نتطلب الرعاية على المدى الطويل. ويشستمل 
علاج مرض سي دي دي على كلا من العلاج السلوكي والعلاج بالأدوية. السلاج 
السلوكي هدفه هو تعليم الطفل اللغة مجدداً وتعلم العناية الشخصية والمهارات 
الاجتماعية. ومن اجل ذلك تم تصميم عدة يارمج 'استخدام طريقة الثحقيز بإعطاء 
المكافأت والجوائز لتعزيز السلوك المرغوب فيه وتقبيط السلوك المعضيل". 
ويستخدم هذا الئو ع صن العلااج عند من العاملين في مجال اأرعاية الصبحية قي 
مختلف المجالات مثل علماء اللفس واختصاصيون في علاج النطق والعلاج 
الطبيعي والعلاج الميذي. وفي الوشت فسه يستغدمه أيض ا الأباء والمعلمسين 
والمربين القائمين على رعاية الأطفال هذه هي الطريقة المناسبة لعلاج أقضىل تبعا 
أجميع النتائج التي تم التوصل إليها. 

اا العاج بالادرية: ليس هذاتك أدوية مټوقرة لعلاچ مرض سي دي دي 
بطريقة مباشرة, فيتم استخدام الأدوية المضادة للذهال لمعالجة المشاكل السلوكية 
الحادة متل السلوك العدواني وأنماط السلوك المتكررة وكما تستخدم الأدوية المضادة 
لعلاج التويات. 
وسائل مساعدة الكلام وعلاقتها بالغواصل: 

الوسائل المساعدة للكلام (وعإفلںB‏ طء#ءم5) هي سلسلة من أدرات معالجة 
القطق تستخدم في علاج الاضططرابات الصوتية قي الكلام والنطق باستخدام أسلوب 
دريس مقبول إلى حد كبير وهي التعليقات الأمسية. وتحدث الاضطرابات الصوثية 
في الدطق أو الكلام عندما بكرن لدى الفرد صعوبة قي إخسراج المصوت بشكل 
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صحيح. فريما يتم ترك الأصوات أو استبدالها أو الإضاقة إليها أو تغييرها مما 
يجعلها صعبة الفيم. وغاليًا ما تحدث عند تعلم الأطفال النطقء وتعد هذه الأخطاء 
أضطرابا إذأ استمر حدوثها بعد بلوغ سن معين للتمو. والعمر السمائي الذي پتمكن 
فيه الطفل من إخراج أصوات معينة بشكل صحيح يختاف استدادا إلى صعوبة 
الصوت. ويعد تطق حرف الباء (ب) أحد أول الاضطرابات بالنطق پينما يعد نطق 
حرف الراء (ر) أكثر صعوبة وريما لا يتم إجادته إلا بعد مرور مدة مسوأت. 
وثكون معظم اضطرابات التطق أسبب غير معروف» على الرغم من أنه يلجا 
الكثير إلى إرجاعها إلى اضطرابات أخرى متل التوحد, أو ضعف السمع. 

تساعد الو سائلی المسأعدة للكلام في معالجة اضطرابات النطق. حيث تور جد 
خمس وسائل مساعدة مخثلفة للكلام؛ وكل واحدة منها تعالج صوتًا معينا: ر» س» 
ل» تشء ش. وهذه الأدوات تعلم وضع اللسان الموضع الصحيح عند محاولة إخراج 
الأصوات التي بها مشكلة. ويطلق على هذا التوع من التعلم اسم التعليقات اللمسية؛ 
والذي يستخدم حاسة اللمس في تعزيز التعلم. 

تقتر ح نتائج البحث التمهيدي الذي أجري على حالة تجريبية تم التحكم فييا 
پشڪل عشو اڻي أحادية التعمية أن الاضطرابات قد تزيد من مسرعة تعلم الطفل 
تصحيح اضطراب النطق لديه. ويراصل البحٿ المستمر اكنشاف استخدام وسسائل 
الكلام المساعدة من أجل دعم تطبيقات علاجات النطق الأخرى بما في ذلك خفض 
اللهجة الأجنبيةء وتعثر أداء النطق في مرجلة الطفولة؛ وتعذر أداء الثطق المكتسب 
نثيجة سكثة دماغية أو إصابة السماغ الرضية (18#). ولقد فشر الخبراء التجاأرب 
السريرية باستخدام الوسائل المساعدة للكلام لاضطرابات النطق والأبراكسيا فشي 
صناصة المدونات مثل علاج اللعب بالكلمات ونطق الأم والمتشورات التقليدية مثل 
شیکاغو نرببیرن (0چهءنط عص طاع]). وفی 31 سایر 2011 أقاد الطبيیب 
ماكس جوميز العامل في إذاعة سي بي إس-نيويورك بكيفية استخدام الوسائل 
المساعدة للكلام في خفض إجمالي التكاليف وزمن العلاج بعلاجات التطق . 
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ثم ابتكار الوسائل المساعدة للكلام مسن قبل شركة قتيات النطسق؛ 
Technologies, nc)‏ ateاAicul.)‏ قي سان فرانسیسکو, کالیفورتیا۔ ویعد کل 
من Speech Buddies‏ و Buddy‏ علامتين تجاريئين لشركة تقنيات النطلق 
وهي عبارة حن أجهزة طبية مدرجة في إدارة الغذاء والدرأء إ۴04). 
غلاجات بديلة للصخوبات التنموية والتتليمية: 

تشتمل العلاجات البديلة للصعوبات التنموية والتعليمية على مجموعة من 
الممارسات المستخدمة في علاج عسر القراءة وقصور الانتباه وفرط الحركة 
ومتلازمة أسيرجر والتوحد ومتلازمة دارن وغيرها من ثنموي وصعوبات الثعام. 
ويشمل العلاج تغيير في الحمية الغذائية. والمكملات الغذائية والارتجاع البيولوجي 
والعلاج بالاستخلاب والمعالجة المثلية والتدليك واليوغا. وبصفة عامة تعتمد هذه 
العاجات على نظريات لها أساس علمي قثيل» حيث تفثقر إلى التجارب العشراثية 
والمدروسة والواسعة الإثيات سلامتها وفعاليتها؛ ولكن التجارب المسغيرة آثبتت 
وجود آثار مفيدة بصفة عامة من خلال زيادة أو ظة الأعراض الأساسية العادية. 
احتياجات العلاج: 

هتاك العديد من العلاجات غير القياسية الصعوبات الثدموية والتعليمية. وهناك 
دعوة للعلاجات البديلة خاصة عندما تفتقر الحالة إلى معالجة يمكن الاعتماد عليها. 
فعلى سبيل المثال» لا يوجد علاج لمرض التوحد فالهدف الرثيسي من المنهم 
المثبع من إدارة السلوك والإدارة الطبية هو تخفيف الحجز والضغوط العائلية ورؤية 
الحياة بمنظور جيد والاستقلال الوظيفي. وهناك يعض العلاجات البديلة متل اتباع 
الحميات الغذائية الخالية من الغلوتين والكازين التي يمكن الاستعاتة بها مع بعسض 
الآباء حيث يعتقد أن العلاج الموصى به من معظم الخبراء "بارد ومقداخل" وربما 
يعتقد الآباء أيضتًا أنه يجب تجنب المعالجة الدوائية ل قصور الانتبساء .وتتتسوع 
العادجات البديلة ل دراء منيه مركزيي من المنتجات الطبيعية اتقتياث العلا 
النفسي والتدخلااث التكنولوجية المبالخ فيها. وفيل آذه على ارم من آن التصوص 
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التي تعزز العلاجات البديلة لم تثهم الآباء بالتقصير بصورة مباشرة فإن معظم 
الادعاءات التي تذكر أن العجز يكون تتيجة عوامل بعيتها مثل سوء التغذية تدعم 
فكرة لوم المرأة. 
الاټتشار : 

هناك جوالي من %12 إلى %64 من أسر الأطقال المصابين يقصرر الانتباء 
وفرط الحركة يستخدمون العلاج اليديلء مع تقديرات أقل من التعريف ات الض ةة 
لالطب التكميلي والبديل (الطب التكميلي والبديل) ومن ثم يعتبر معلمو المسدارس 
والأسرة والأصدقاء هم المصادر الأكثر شيوعا لاقثراح العلاجات اليديلة قور 
الاتتباه وقرط الحركة. وفي عام 2003؛ ذكر تقرير احتياجات الرعاية الصحية 
الخاصة أن هناك 64 في المائة من آسر الأطفال يلجتون للعلاجات البديلة. وتشتمل 
هذه العلاجات علي العلاج المعنومي والتليك والمعالجة اليدوية والأعشاب الطبية 
والحميات الغذائية الخاصة والمعالجة المثلية والتتويم المغتاطيسي الذاتي وغيرها من 
أساليب الطب التكميلي والبديل .تتعلق الحاجة إلى العسلاج اليديل بحالة الطفل 
وتقييمها وهل هي فابلة للعلاج أم لا. وأظهرت الدراسة الي أجريت في عام 2008 
أن هناك حوالي %40 من أطفال هونغ كونغ مصابين ب أضطراب طيف الثوحد 
الذي يعالج عن طريق الطب التكميلي والبديلء مع العلاجات الأكثر شعببة مل 
الوخز بالإبر والعلاج التكاملي الحسي وعلم الأعشاب الصينية؛ قضلا عن أن نسبة 
0 هذه أقل اننشارا في كتدا والولايات المتحدة حيث تنتشر العلاجات الييولوجية 
هذه المعتمدة على الحميات الغذائية الخاصة. ويستخدم الطب التكميلي والبديل فسي 
الو لايات المثحدة في حوالي 40-20 من الأطفال الأصحاء ومن %70-30 من 
الأطفال ذوي الرعاية الصسحية الخاصىة ومن 52-95% من الأطفال المصابين 
بالتوحدء وقد أظهر التقرير الطبي لاو لايات المتحدة لعام 2009 عن أطباء الرعاية 
الأولية أن محظمهم يوصون بالفيتامينات المتعددة والأحماض الدهنية الأسأاسية 
والميلاتوتين والبروييرتيك مثل الطب التكميلي والبديل كعااج التوحد. 
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القاعدة الأساسية للدلبل: 

كثيرا ما يفتقر الطب التكميلي واليديل إلى الدعم في الدليل العلميء لذلك غالبا 
ما تكون سلامته وفعاليثه موضع تساؤل. وربما يدعي بعض المعالجين المؤيدين 
للطب التكميلى والبديل علاج العديد من الحالات أو الإعاقات الي لا تعد مسن 
الأمراض ومن ثم لا يمكن 'معالجتها". 

وفي حين يشجع يعض الخبراء الآباء أن يكونوا متقثحين»؛ يرى آأخسرون أن 
العلاجات والخدمات» التي لم تقبث فعاليتها تعاني من تكلفة الفرصة اليد وذلك 
لأنها لا تحصل على فرصة المشاركة في العلاجات والخدمات الفعالة. ووفقا اما 
کاله سكوت أره ليلينفيلد (ل ]عراز .0 اادءS)‏ إن هناك العديسد من الأفراد 
يقضون أوقاتا طويلة ويتفقون مبالغ كبيرة في العلاجات غير الفعالة فربما يثوفر لهم 
إما الوقت أو المال. ونتيجة لذلكء فريما يفقدون فرصة الحصول على العلاجات 
التي قد تكون أكثر فائدة. واذلكء فحتى العلاجات غير الفعالة وغير الضارة في حد 
ذاتها ريما تتسبب قي تتاثج سلبية بصورة غير مباشرة. 

غالبا ما يكون هتاك القليل من أو لا يوجد أي ديل علمي علسى فعالية 
العلاجات البديلة. قد يكرن من الصعب فصل تجاح علاج محدد نتيجة التطور 
الطبيحي أو من فوائد الموقف الإيجابي لفرد. وهناك بعض الظواهر توضع فسيي 
الأعتبار عند تقييم الدراسات وهي تأثير الخفل effect)‏ aceboاp)‏ وتاٹیر ھاوٹورن 

)Hawthome effec‏ وآنواع مخثلفة من آثار الانثباه والتمفيز. ومما لا شك 

فيه؛ ربما يسئفيد من يعانون من الإعاقات مث بعض العلاجات البديلةء على الأقل 
في الشعور بالاسترخاء والثفاعل الاجتماعي والتدمية الشخصية رتقدير الذات. وقد 
يكون ذلك مهما لأن العديد من الأطفال الذين بعاتون من صعوبات التعلم يعانون من 
تدن في تقدير الذات. 
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على سبيل المثال تم إجراء تجرية عشوائية مع الأطفال المصابين بحسر 
القراءة نييم كفأءة علاج صتفلارر (رعے٣ع‏ طا we‏ ماگمں؟) الذي پشتمل علی علم 
الحركة المطيق والعلاج الطبيعي باليد والتدليك والمعالجة المثية والعلاج بالأعشاب 
رلبرمجة اللغوية الحصبية. لم يكن هتاك تحسينات كبيرة في أذاء الاختبار المعرقي 
أو أختبار محو الأمية ذي الصلة يالعلاج» ولكن كانت هناك تحسيناث كبيرة في 
تقدير ألذات لمجموعة العلاج. ولم تسيطر هذه الدراسة على تأر الغفل. 
للتدابير الوقاثية: 

ثظرا لعدح تقييم اأعديد من العلاجات البديلة في الدراسات العلمية فقد لا يكرن 
هناك ضمان لسسلامتهم. ففي معظسم البلدانء باستقاء الإعتلال العظمسي 

(yطا0steoPa)‏ والمعالجة اليدوية )chiropractic)‏ ء لسم يئم ثتسجيل حالة 

التخصصات الطبية التكميلية. هذا يعني عدم وجود قائون لمثع أي شخص من البدء 
في العمل كطبيب حتى مع عدم وجود المؤهلاث ولا الخبرة. وهناك أيضتًا الكثير 
من "الجامعات" الثي تدم جميع أثو اع الشيادات العلمية للطب البديل مقايلء رسو 
ويمكن أن تبدو شهاداتهم حقيقية جدا. ومن ناحية أخرىء» ريما تقدم هذه المنظمات 
لدروب وتأمين مستمر لأعضائها المسجلين. 

لذا ينصح خبراء العلاجات البديلة العملاء أن يأختوا حذرهم عند اختيار 
المُعالج. وقبل نتاول العلاج فمن الحكمة معرفة ما إذا كان العملاء السابقين قد 
أوصواً به أم لا وهل هذا المعالج لديه مؤهل علمي ومسجل كطبيب؛ وما إذا كسان 
العلاج خطيرا وما هي تكلفة العلاج وما هبي الأموال التي سثرد إذا لم يكن العلاج 
فعالا. 


الحالات العاطفية ني التواصل الجماعي: 

تمثل الحالة العاطفية الجماعية الفاعلات العاطفية المتسقة أو المتجاتسة داخل 
المجموعة. 

الحالة العاطفية الجماعية عبارة عن مجموع أمزجة آفراد المجموعة وتشير 
إلى المزاج على المستوى الجماعي للثحليل. إذا كانت أمزجة آأفشراد المجموعة 
منتاغمةء يمكن معاملة الحالة العاطفية الجمامية كخاصية جماعية؛ فعلسى سبيل 
المثال؛ إذا كان أفراد المجموعة يميلون إلى التحلي يالإثارة والنشاط والحماس: 
يمكن عندئذ وصف المجموعة نفسها يالإثارة والنشاط والحماسء وإذا كان الأشراد 
يميلون إلى الحزن والارتياب والعصييةء فعندها يمكن أيضنًا وصف المجموعة بهذه 
الصفات. لا تملك جميع المجموعات حال عاطفية حيبت يمر أفراد بعض 
المجموحات يأمزجة غير متشابهة وعلى الرغم من هذا يشير بحت قديم إلى أن 
غالبية المجموعات لها حالة عاطفية. 

تم تحديد يعدين ألحائة العأطفية الجماعية هما: الحالة العاطفيسة الإيجابية 
والحالة العاطفية السلبية حيث تظهر الأبحاث نشأة يعدي العاطغة كعوامل .اة 
وتأخذ أنماطًا مستقلة من العلاقات التي تربطها مع المتغيرات الأخرى. 

يمل أقراد المجموعة إلى المرور بأمزجة متشابهة بناءٌ على العديد من 
الآليات الدظرية منها انتقاء أفراد المجموحة وتكويتهم والتتشئة الاجتماعية لأفر ادها 
وتعرضهم لنفس الأحداث الماطفية مثل متطابات المهام والنتائج. 

هناك أيضتًا ميل لتشاطر الأمزجة بين أفراد المجموعة عير عمليات مقل 
العدوى المزاجية وإدارة الانطباعات. ترثبط الحالة العاطفية الجماعية بنتاتج 
تنظيميآ مخئلفة مئل السله ك ا« جتماعي للمجمرعة. 

يقول إثباث جورج (1990) أن المستويات المميزة لسمات الشخصية للعاملفة 
الإيجابية (4) والعاطفة السلبية )N4(‏ في مجموصات العمل ترثبط ارتباطًا إيجايا 
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مع الحالات العاطفية ([الإيجابية والسلبية) المقابلةء لذا بثأثر الحالة العاطفية الجماضية 
بالمستويات المميز ة السات الشخصية داخل المجموعات. وتم وضع نظرية لهسذه 
المستويات المميزة للشخصية تقول بأنها تحدث نتيجة تشايه الأشسراد النساتج عن 
عمليات الانجذاب والائئقاء والانكماش التي وصفهاً شنايدر (1987), وإلى جالنلب 
الشخصيةء تم افتراض عدد من الحوامل الأخرى لتفسير سبب ميل أفرأد مجموعات 
العمل إلى مشاطرة المزاج والمشاعر متل: (أ) تجارب التتشئة الاجتماعية العامة 
والتأثيرات الاجتماعية العامةء و[ب) تشابه المهام والتكاتف في إنهاء المهام؛ و(ج) 
استقرار مجموع الأفرادء و(د) قواعد ومعايير تنظيم المزاج و(هس) السدوى 
العاطفية. 

يعتقد جور ج أن الحالة العاطقية للجماعة ستحدد مسدى ابتكسار لوفعالية) 
المجموحةء والدليل حلى هذا أنه عند شعور الأقراد بحالة إيجابيةء فإنهم يميلون إلى 
التواصل ودمج الحوافز المخئلفة أي أئهم يصسبحون أكثر إبداعا. 

قول جور ج أنه إذا شعر جميع أفراد إحدى مجموعات العمل أو معظميسم 
بحالة إيجابية في العمل (تتمتع المجموعة "بحالة عاطفية إيجاببة مرنفعة)» عندها 
سنتضاعف إالمرو نة المعرقية لديم نتيجة الثأئير الاجتماعي والعمليسات الجماعية 
الأخرى. وتثيجة ليذه العمليات على مستوى الأفراد والمجموعةء سوق تلور 
المجموعة به ااج عقلية مشثركة (ومرنة)ء وفي حقيقة الأمرء سنثسم المجموعات 
التي تتمتع يحالة عاطفية إيجابية مرتفعة بالإبداع. 

نكرت التحاليل أن الحالة العاطفية الجماعية الإيجابية نثرسط بشكل کامل بین 
مزاج القائد وأفراد المجموحة بيئما تثوسط الحالة العاطقية الجماعية السلبية توسطا 
جزنيا بينهماء لذا يتعين على القادة الناجحين تسيل الحالة العاطفية لمجموعاتهم كما 
ينبغيي أن يتمتع القادة البارعون في إدارة الحالة العاطفية للمجموعة بتاثير علسى 
عملیات المجموعة أكبر من تظراتهم. 
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الاننعال والتفاعل الأجتماعي 
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الاننعال والتفاعل الاجتماعي 


يشير مصطلح الالفعال الجماعي إلى الأمزجة؛ والمشساعر والتاثيرات 
المزاجية لجماعة من الناس. فمن الممكن رؤيته إما بوصنفه كيانا اتفعاليًا يؤثر على 
الحالات الائفعالية للفرد (أعلى أسفل) أو مجموع حالاث الفرد الانفعالية [أسفل 
أعلى). 
نهج أعلى أسقل: 

يري هذا الرأي أن العمليات الديناميكية الجماعات مسوولة عن حالة الشعور 
المجير التي تؤثر على مشاعر الأعضاء وملوكياتهم. وهذه النظرة بأن الجماعات 
لها وجود بوصفها كيانات خارج الشخصيات التي نتالف منهاء نظرة لها عدة زوايا. 
التأثيرات عئى الأفراد: 

تم تصوير إحدى زوايا هذا النهج في الأبحاث المبكرة مثل أو بون وسيغموند 
فرويد الذي رأى وود تأثير عام للحشد أو الجماعة يجعل أعضاء هذه الجماعة 
"يشعرون؛ ویفکرون؛ وږتصرفون" باختلاف بحیث يبدو وکأنهم منعزلون. إن إعادة 
التأكيد على الانتماء لحشد يجعل الاس يذهبون في تصرفاتهم إلى حد التطرف .كما 
أن الثمائل الشديد في المشاعر له تأثير طاضي ويسبب في أن ينجرف التاس الفعاليًا 
للانضمام للج الجماعي. ويالتالي» يؤدي تأثير الجماعة إلى المبالخة في المشاعر. 
الأعراف: 

يدرس جائب آخر من منظور الجماعة كك وى الأعراف الشسي فرضبها 
الجماعة على السلوك الاتفعالي لأفرادها مثل قراعد التعبير عن المشاعرء وأي 
المشاعر هي الأفضل حتى تشعر بها. وتضبط أعراف الجماعة نوع المشأجر التي 
سوف تظهر (أو على الأقل يجب أن تظهر) في مواقف معينة وقًا لمصلحة 


- 105 - 


الجماعة الفضلى وأهدافهاء كما تساعد الأعرأف في تمييز المشاعرء بين ما الذي 
يشر به الفرد حقاء وبين المشاعر التي عبر عنهاء وما الذي ظهر مثهم في الموكف 
الحالي. ولهذا المنظور آثارء العملية التي أوضسحها الياحثون. وبالتاليء قإندا 
نستخلص من هذه الزاوية أن الجماعة تساعد في تخفيف حدة الاتفعسالات 
وضبطها. 
القوة الملزهة: 

يؤكد ملظور آخر على أهمية الانجذاب العاطفي في سياق الجماعة. فتحدد 
الانفعال الجماعي بأنه رغبة الأفراد في أن يكوتوا معاء وترى أن الحلاقات العاطفية 
لوع من أنواع الغراء الذي يريط الجماعات بعضها ببعض ويؤثر على تماسك 
الجماعة والتزامها بمهامها. يؤكد هذا المنظرر على مشاعر الإعجاب الإيجابية 
بأقراد الجماعة الآخرينء والإعجاب بسهمتهم المكلفين بها. 
المؤشر: 

بدرس منظور الجماعة ككل التطور الديناميكي للجماعةء من نشائها وحشي 
تفگگها, ویمرور الوقت نتغير علاقات الجماعة فيما بينها واعتماد أقرادها أحدهم 
على الأخر. وتحدث هذء الثغيرات مصحوبة بعسليات انفعالية تشكل نتائج الجماعة. 
قعلى سبيل المثالء تاميز تقطة الوسط في تطور جماعة بالقلق والترقب حول قدرة 
الفريق على أن يحقق آهدافهء وهو ما يدمع الفريق إلى إعادة هيكلة أثماط تفاعله بعد 
اأمرور. بتفطة ألو سط. وإذا نمكت الجماعة من كبت هذه المشاعر وتجاوز أز متها 
بشكل أقرىء فإن فرصها لتحتيق أهداف الجماعة تصبح أعلي. وقي حالات أخريء» 
تهدد المشاعر السليية تجاه أعضاء الجماعة أو ثجاء المهمة وجود الجماعة. يدرس 
هذا المنظور التغبرات الوقثية للمشاعر الثي تحكم الجماعة. 
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أسفل أعلى: 

خلاقا التهج السابقء يعرض هذا النهج الاتفعال علي مستوى الجماعة بوصفه 
مجمو ع التركيبات العاطفية للافراد. وهذه التركييات العاطفية مي السمات الانفعالية 
التي يقدمها كل فرد إلى الجماعةء مل: التأثيرات المزاجيةء رالمزاج والانفعالات 
الحادة والذكاء العاطفيء والعاطفة) التقييمات العاطفية للجماعة. (يساعد نهسج 
التركيب العاطفي للفريق على فيم انفعالات الجماعة وأصولهاء وكيق تجتمع الميول 
العاطفية لأفراد الجماعة حثى تصبح كبانا واحذا مشستركا . وللجصسع بين هذه 
الخصائص الفرديةء يمكن للمرء ثبني العديد من وجهات النظر؛ 
متوسط المزا ج ) 

أظهرت الأيحات أنه عن طريق قياس متوسط التأثيرات المزاجية لأعضاء 
الجماعة من الممكن التنبؤ يسلوكها مثل معدل الخياب والسلوك الاجتماعي . وكذلاك» 
قعندما يكون متوسط مزاج العاملين إيجابياء يؤثر تلك على أداء الفريق بإيجابية. 
التباين الانفعالي: 

من المتوقع أن تتصرف الجماعات المتجائسة عاطقيًا بطريقة تختلف سن 
الجماعات المتغايرة. ومع هذا فليس هناك رأي قاطع بخصوص أفضلية الجماعات 
المتجانسة عن المتغايرة. لصالح التجائس العاطفي يأتي مفهوم أن الألفة والتشايه 
تولد مشاعر الإعجاب» والراحة والانفعالات الإيجابيةء وهو ما يودي إلى أفضل 
أداء وأفضل لثيجة للجماعة. ومنذ زمن وجد أن الاس يفضلون أن پكونوا ضسمن 
جماعة تشيههم قي العديد من الجوالب. ومن الممكن أن تد دعصا للتاثرات 
الإيجابية التجانس في دراسة بحثت التجاتس في المشاعر الإيجابية للمديرين وناتير 
ذلك على العديد من جواتب الأداء مثل الرضاء والتعاونء؛ والعاثد المادي علسى 
المؤسسة. وعلى الجائب المقايل» قرقتا للنظرية القائلة إن الاحتكاك بين الأضداد 
أكثر فاتدة؛ ققد قؤدي التغايرية العاطفية إلى ضوابط وموازين انفعالية أكشر من 
الممكن أن تؤدي بدورها إلى أداء أفضل للفريق. وهو ما ثبت صحته خاصة في 
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الجمأعأات التي يصبح آلإبداع فيها ضرورياً لإكمال المهام كما يتبغي. ومن المسكن 
أن يساحد الاتسجام على التفكير الجماعي ويعرقل الأداء. وعلى الرغم من ذلك 
فمن الضروري لأفراد الجماعة في الجماعات التي نتميز بالتغايرية أن يتقيل كل 
منهم قيام الآخر بدوره العاطفي ويسم له بذلاف. 
المتطرفون عاطفيا: 

حتى إذا كان هناك عضو وأحد في جماعة متوسطة يتميز بتاثيره السلبي 
المثطرقف (أو الإيجابي)؛ فان هذا الشخص قد يؤثر على الحالة العاطنية لأعض.اء 
الجماعة الآآخرينء وهو ما يؤدي إلى أن تصبح الجماعة أكثر مليية (أو إيجابية) 
مما هو متوشع من حساب متوسط التأثيرات المزاجية. ويحدث هذا التغير في المزاج 
عن طريق العدوى الالفعاليةء وألثي "يصاب قيها أحد الأفراد بالعدوى "من انفعالات 
شخص آخرء بالإضافة إلى غبرها من العمليات. ومن المهم أن تثثيه "للمتطرفين 
عاطفيًا" فتفاحة واحدة قاسدة فد تسد السلة بأكملها. 
الجمع بين المناهج: 

من الممكن جمع المناهج السايقة بطريقة تمكلهم من الحفاظ على علاقات 
متبادلة. فعلى سبيل المثالء يقدم الأعضاء حالات عاطفية مزاجية وأعراف ليعيروا 
عنها للفريق. ومن تم فإن هذه المكونات بمثابة عرامل محددة لتكوين عراف 
الجماعةء والئي قد تؤدي بدورها إلى تغير الأمزجةء والمشاعرء وطريقة تعبير 
الأفراد حنها. ويالتاليء من الممكن جمع النهجين أعلى أسفل وأسفل أعلى بالإضافة 
إلى التكون الديناميكي ودورة حياة الثرق. 
التعريف الإمبريالي: 

عقدت إحدى الدراسات مقارنة بين تثقارير أحعضساء الفريق الخاصة 
بالملاحظين آلخاأرجيين. فأظهرت أن عاطفة الفريق واتفعالاته كانت مك ة 
الملاحظة واتفق علبها الملاحظون الخارجيون بالإضافة إلى أعضاء الفريق الذين 
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پتعاملون وجها لوجه. لذلكء فمن الممكن تحديد الميل العاطفي العام للجماعة يجمع 
التقارير الذاترة لأعضاء الجماعةء بالإضافة إلى رويتها من الخارج والبحث عن 
الإشارات الاتفعاليةء اللفظية وغير اللفظية. 
التأثير على انفعالات الجماعة: 

تشير الدراسات إلى أن قائد القريق يؤدي دور مها في تحديسد أمزجة 
أعضاء فريقه. أي أن أعضاء الفريق يكرئون أكثر سلبية إذا كان قاتدهم في حالة 
عاطفية سلببة مقارنة يأعضاء الفريق الذي يتمتع قائدهم مزاج إيجابي. ومع ذلك 
فإن أي عضو من أعضاء الجباعة قد يؤثر علي انفعالات الأعضاء الآخرين. وقد 
يحدث ذللك إما عن طريق العدوى ضمنيا: أو تلقاتياء أو عاطقيًا أو عسن طريسق 
الثأثبر العاطفي الواضح؛» والمتعمد من أجل تعزيز مصالحه .ومن العوامل الأخرى 
التي تؤثر على نشكيل الحالة الانفعائية للجماعةء التاريخ الانفعالي» وأعراف التعبير 
عن المشاعر والقواعد التنظيمية الأوسع فيما يتعلق بالشاعر. 
التأثير على الأداء: 

ثؤتر الحالة الانفعالية للمجموعة على أداء الفريق ولثاتجه. فعلي سييل المثالء 
تبدو الجماعة التي تتمتع بمزاج إيجابي غي تئسيق أكبر يجمع بين أعضائهاء علسى 
الرغم من أن الجهد الذي ثيذله يكرن في بعض الأحيان ايس بمسثوى الجهد الذي 
ثبذله الجماعة ذات المزاج السلبي. ومن الأدوار الأحرى التي تزديها المشاعر في 
ديناميكيات الجماعة و أدائها هي العلاقة بين الجماعة-أعضانها وألمهام-التزعاث 
رالعااقة-النزاعات. ومن المفترض أن تكون النزاعات المرتيطة بالمهمة مفيدة 
لتحقيق الهدف» إذا لم تؤد نزاعات المهمة إلى نزاعات في العلاقة بين أعضاء 
الفريق» وفي هته الحالة يتعرض الأداء للإعاقة. أما السمات التي تقصل للمهمة من 
نزاعات العلاقة فهي سمات انفعالية مثل الذكاء العاطفي؛ والروابط العلاثقية دال 
الجماعة وقواعد الحد من الائفعالية السلبية أو منعها. وبالتالي يك ون لجوانب 
عاطفة المجموعة ثأثير على الثتائج. ومن النتاج الأخرى لزيادة المزاج الإبجابي 
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أنها قد تؤدي إلى ثعاون أكير وتزاعات أقل. قضلاً عن المفاهيم المرتقعة لأداء 
المهمة. 
المنظور التطور ي - النفسي: 

وققًا للنهج التطوري التفسيء تعمل عاطفة الجماحة على مساعدة التواصل 
بين أعضاء الجماعة. فتخبر الحالة العاطفية للجماعة أحعضاءها عن عوامل في 
البيئة. فإذا كان الجميع في مزاج سيئ مثلا قمن الضروري تغيير الظروف أو 
ريما العمل بجهد أكير. لتحقيق الهدف وتحسين هذه الظلسروف.. كما آن العاطةة 
المشثركة في الجماحات تنسق نشاط الجماعة صن طريق تعزيز رو ايبط الجماء ة 
وولانهاً. 
اننافذة الاتفعالية: 

تعرف الفاقذة الانفعالية بأنها القدرة أو المهارة التي ساعد على فهم مسمات 
انقعالات الجماعة. تتضمن الأمثلة على سمات انفعالات الجماعة مستوى قوع 
'الاتفعالاث بين أحعضائها (أي التنوع العاطفي)ء ونسية المشاعر الإيجابية أو السلبية. 
والمشاعر الشكلية [أي الأكثر شيوعا) الحاضرة في الجماعة. عرف التعبير “التافذة 
الالفعالية" للمرة الأولى عالم النفس الاجتماعيء جيفري ساتشيز بوركس والمنظر 
التنغليمي» كوي هوي. وكما في ضبط فتحة الكاميرا لزيادة عمق المجال»ء تتضمن 
النافذة الاتفعالية ضبط عمق مجال الفرد للتركيز ليس فقط على انفعالات شخص 
واحد ولكن أيضتًا على انفعالات الآخرين في المجال البصري. الفرق بين الانفعالات 
على مستوى الفرد في مقابل الاتفعالات على مستوى الجماعة تعتمد على الفرق بين 
المثظور. التجليلي والشمولي. 
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السلوك الجماعي في الأتصال: 

السلوكية الجماعية هو مصطاح يستعمل في حلم الاجتماع يشير إلى الحالات 
التي يتفاعل يها مجموع من الناس إن كانت كبيرة أو صغيرة. بينما مجال ذيناميات 
الجماعة تتناول تصرقات الجماعات الصخيرة التي تحاول أن تتعامل معا للتوصسل 
إلى تواقق في الآراء والعمل بطريفة منسفة للوصول إلى أهداف مشتركة. أا 
المجموعات الكبيرة من الناس المتواجدة قي منطقة معينة قد تعمل معا لتحليق هدف 
معين قد بختلف عن ما بريده الفرد إن كان يعمل بشكل منفرد ما يعرف بعلوك 
القطيع). تظهر أمثلة على السلوك الجماعي بالتصرفات التي تقوم بها مجموعة 
كييرة من الناس» إن كان حشد أو غوغائينء عندما يعسلون معاء على سييل المثال: 
الانضمام إلى احتجاج آو مسورة آوالمشاركة في تال أو التصرف بروح وطنية. 
التسمية والمصطلحات: 

التسمية العربية هي ثرجمة لمصطلح ۲م أاداعط مهج الإلكليزي. ويمكن 
ترجمته الى مصطلحات جربية أحلاى مثل 'سلوكية الحشود' أو "سلوكية 
المجمو عات الكبيرة'. تختلف دراسة سلوك الجماعة أي مجموعة في مكان واحد) 
عن العمل الجماهيري الذي يكون بشكل أشمل وقي أماكن متياعدة (مشسل 
المتبضعون في أسواق متعددة). أم عمل العمل الجماعي فهو سلوكية الجماعة في 
حالة تتسيق متكامل. أآما ذكاء الحشود فهي الحالة الخاصة من سلوكبة الجماعة حين 
يثعامل الأفراد فيم بينهم لتحقيق عمل ما. 
أشكال سلوكية الحشود: 

ه فستيريا جماعية :إنتشار أوهام جماعية عن أخطار ك تهدد المجتمع التي 
ثنثشر بسرعة من خلال الشائعات والخوف. 
٠‏ مشاهدين: إجثماع مجموعة معا المشاركة بحدث ماء مثل مشاهدة مسرحية 
أو مبأراة رياضية أو مسيرة إحتفالية. 
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جمهور :مجموع من التاس لا يتواجدون في مکاڻ محدد لکن ينضارڪون في 
د شي ۲ مت مشاهدة أحذ ير امج النلفز يور 


لماذا يشارك الأفراد بالجماعات: 
بشكل عام» يشارك الأفرإد يجماعة ما لتحقيق ذاثيتهم. من أهم الإحتياجات الذائية: 


اأرفقة :توفر الجماعة الفرصة للاقراد بالإجثماع بأفراد أخرين. 

البقاء على الحياة والأمان بتاريخياء إجتمع الأفراد فيما ينهم المساحدة قسي 
اإبحث عن الغذاءء الصيد أو الدقاع عن بعحض. 

الإتتماء والمركز الإجتماعي :الإئتماء للجماعة يوغر للأقراد قرص تحقيق 
المركز. إجتماعي يطمح به. 

السلطة و السيطرة -توفر الإنتماع الى الجماعة فرص الريادة وقيادة 
الأخرين مما يوغر الكثير من السلطة. 

آلإنجاز تيمكن للجماعة أن تحقق سسا أكثر مما يمكن أن يحققه الفرد بمقرده. 


خضصاتص الجماعة: 
من الخصائص المشتركة التي تشكل الجماعة: 


الاعتماد المتبادل: لإنجاز عمل مشثركء يعثمد آفراد الجماعة علسي بتية 
الأفراد في إثمام دورهم في الميمة الموكلة. 

التفاعل الاجتماعي: لتحقيق الهدف يتطلب شكلا من أشكال التواصل اللقفظي 
أو غير اللفظي بين أعضاء الجماعية. 

تصور جماعي: يجب آن يتوافق جميع أعضاء الجماعية أنهم يزء مهن 
المجمو حة. 

قاسم مشترك: بجثمع أعضاء الجماعة معا لخدمة أو تحقيق هدف مشترك. 
المسحسريية: يميل الأعضاء في المجموحة ذأتها إلى أن تنحاز إيجابيا تجاء 
الأعضاء الآخرين ويميلون إلى التمييز أصالحهم. 
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هناك من يميل إلى إضافة بعص الخصاتص الأخرى مثل: العسل بنفس 


أثنو بة؛ المشار كة ينفس المغار؛ أو العمل معا تحت أمرة شخص ۽ أحذ, 


أنوأع الجماعات: 


جماعة إئتاجية: الأفراد الذين يتومون بإنثأج حمل ملموس. 

جماعة خدماتية: أفراد يدمن خدمات للعملاء مقل فرق شركات الطيسران» 
حماعة الصيانة؛ جماعة المبيعات إلى ما هنالك. 

جماعة إدارية: هي مجموعة من الأداريين الثين يعملون مع رئيسهم بإتجاء 
هدف محدد مثل وضع السياسات» إدارة الميزانيةء التوظيف والتخطيط. 
جماعة مشاريم: هي مجموعة من الأفراد يمثلون مختلف التيارات يعملون 
معا اتحقيق فدف ما قي مدة محددة. عادة ما ثحل المجموحة عند نهابة 
المشرو خ. 

جماعة عمل: هي جماعة تتكرن عادة من المتخصصسين الخبسراء الذين 
يعملون على تحقيق عمل معقد بزمن محدود. من الأمثلة على تلك الفرق 
الموسيثيةء أطقم عسكرية؛ فرق الجراحة وحدات الإنتقاذ أو فرق 
الموسيقية المهنية. 

جماعة إستشارية ٠‏ تتكون من الموظفين الذين يعملون خار ج عملیارت الإنثاج 
إنما بالتوازي سعهاء ومن الأمتلة على ذلك دوائر الجودة لجان الاخثيارء أو 
مجموعات استشارية آخرى سحبت معا لتقديم توصيات إلي المنظمة. 


هيكلية الجماعة: 
الهيكلية هي إطر تنطيم علافة الأعضاء فيما بينهم. من آهم عرامل هيكلية الجماعة: 


#H 


لدور: هو الميل التصرف والمشاركة والترابط مع بقية الأفراد. يكن 
تحديد الأدوار بشكل رسمي أو عبسر تحديسد فوارق الأدوار. الدور 
الإجتماعي والعاطفي هو من أنواع الأدوار الذي بحافظ النسيج الإجتماعي 
للجماعة ` 
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الأحراق: هي القوانين الغير رسمية التي يتقيد بيا الإراد المجموع وتحدد 
تسروقاتهم وسلوكياتهم. مع أن الأعراف تكون خير مكثوبسة إلا أن لهسا 
تأثير كبير علي تصرفاث أفراد الجماعة, 

القيم: هي الأهداف أو الأفكار التي تساعد في إتخاذ القرارت من قبل كل 
المجموعة. 

أنماط التواصل: هي طرق توصيل المعلومات إلى الأقراد. وهي نوعين» 
مركزية (تتطاق من شخص أو هيئة مركزية إلى كل الأفراد) أو لا مركزية 
[يثم التواصل بين المجموعات المختلفة فيما يينها).. النمط المركزي يسمح 
بتنافل معلومات متصقة وموحدة إلا أن يحد من حرية إتطلاق المعلومات. 
في حين النمط اللامركزي يوفر الحرية اللازمة إلا أنه يفتح المجال لأخطاء 
ويبطئ الجملية ويجعل كمية المعلومات أكثر مما يمكن أن يحثمل. 

فوارق الأحوال: هي فوارق الأوضاع بين أفراد الجماعة من نأحية الخيرة 
والوظيفة والعمر والجنس والأصل الإثني. يؤثر وضعية القرد على مرتيه 
وعلى الليرنة التي يحق له في تخطي المعايير. 


النسرجسية الجهاعية وافرها في التواصل: 


الترجسية الجماعية هو نوخ من أنواع اللرجسية التي يحس بها فسرد تجاه 


مجموعة أو جماعة يشارك بها شخصيا. في حين أن التعريف المعتاد للنرجب ية 
ترك على حب الفرد لذاتهء فإن اللرجسية الجماعية توصف نفس الأحاسا الذي 
يحسب به فرد لكن تجاء الجماعة والتي تعتبر في هذه الحالة كيان نرجسي. يمكن 
ربط الترجسية الجماعية بالنعرة العرقيةء إلا أنه يمكن للترجسية الجماعية أن تكون 
تجاه جماعة خأرج المسثوى العرقي أو الثقافي. يعتقد بعض العلماء أن النريسية 
على مستوى المجموعة هي امتدادا للنرجسية الفرديك بينما يعتقد أخرون أن الاثين 
مستقلين تماما. 
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التسسميرة: 

کان فروید آول من استعمل المصطلح عام 1922 حين تناول موضوع عله 
نفس الجماعة قيما عرف لاحقا بانظرية فرويد حول ترجسية الجماعة". ثرجم الى 
العريية من المصطلح L0Nective Narcism‏ الإنکلیزي. ویمگن استعمال 
مرادفات أخرى مكل: "النرجسية تجاه الجماعة" أو "لرجسية المجموعة' أو لحب 


تات الجماعة". 
أمثلة: 
. اليهود النين يعنقدون انهم شعب الد المختار وباقی لمم هم مخضوب عليهم 
سن پپره. 


٠‏ المسلمون ألذين يظنون انهم خير أمة الخرجت للناس. 
٠ه‏ النازيون الذين يعتقدون أن الالمان هم ساالة الشعوب الآرية المتغوقة. 
٠‏ عتصرية بيض جئوب أفريقيا. 
« بحض مشججي الفرق الرياضية. 
مشارات التواصل ولغة الجسد: 
لغة الجسد ثلك الحركات التي يفوم بها يعض الأفراد مس تخدمين أيدييم أو 
تعبيرات الوجه أو أقدامهم أو تيرات صوتهم أو هز الكتف أو الرأس: ليفهم 
المخاطب بشكل أفضل المعلومة الثي يريد أن تصل إليه وهناك يعض الأش خاص 
الحذريين والأكثر حرصتا وأولئك الذين يستطيعون نثبيت ملامح الوجه وأوائك الذين 
لا يريدون الإفصاح عما بداخلهم فهم المتحفظسون ولكن يمكن أيضتا معرفة 
أنطباعاتهم من خلال وسائل أخري. 
وفي دراسة قام يها أحد علماء النفس اكتشف أن #7 فقط من الاتصال يكون 
بالكلمات و38 بتبرة الصوت و55 بلغة الجسدء ولو اختلفت الكلمات ولغة 
الجسد فإن الفرد يميل إلى تصديق اغة الجسد على الرغم من اسثخدام لغة الجتتد 


HEE 


على مدى ملايين الستين من تاريخ النشء الإنساني إلا أن مظاهر الاتصال غير 
الشفهي لم تدرس عمليًا على آي مقياس إلا منذ السثيتيات من الفرن الماضسي» 
خصوصتا عندما نشر دجوليورس فخاست كتابه عن لخة الجسد عام 1970. 

تقنيًا يعد كتاب "التعبير عن العواطف لدى الإلسان 1872" من أكثر الكتسب 
تأثير في هذا المجالء وقد كتب على إثره الكثير من الدراسات الحديثة لتعبيسرات 
الوجه ولغة الجسد, كما تم تأييد وإثبات الكثير من أفكارهء ومذ ذلك الحين سجلت 
البحوث حواليي ملبون تلمبح وإشارة غير شفهيةء وتوصل البرت مهربيان في إحدي 
دراساته إلى أن مجموع آثر الرسالة يقسم إلى (%7 كلمات فقط %38 صوتي أي 
ثبرة الصبوتاء 055 غير شفهي). وقاح البروفسور برد غويسل ببعض التق ديرات 
الممائلة وتوصل إلى أن الشخص العادي يتحت بالكلمات ما يناهز عشر دقائق قي 
اليوم الواحد وأن الجملة المتوسطة تستثغرق حوالي الثاتيتين والنصف. ويثفق معظم 
الباحثين على أن القناة الشفهبة تستخدم أساسًا تقل المعلومات في حين أن القذاة 
غير الشفهية تستخدم للتفاوض في المواقف ما بين الأشخاصء وفي بعض الحالات 
كبديل للرسائل الشفهية. 
استخداماتها: 

يستخدمها جميع اتام يشكل إرادي أو لا إرادي فالمعلم يستخدم هذه الوسيلة 
في الفصل لتساعده في تقل معلوماته للثلاميذ وكذلك يستخدمها الطبيب المريض أو 
المريض للطبيب. ويستخدمها أيضتًا المهندس حيتما يريد أن يعطي التعليمسات 
العمال. ويستخدمها الرئيس لمرؤوسيه أو صاحب العمل لموظفيه. وقد يفهمها أكثر 
ضعاف السمع أو ذوي الاستياجات الخاصة 

عموما تعد النساء أكثر إدراكا من الرجال ومقدرة على قراءة لغة الجسدء 
فللنساء قدرة فطرية على التقاط الإشارات غير الشفهية وفك رموزها فضاًا عن 
تمتعهن بحين دقيقة ترصد التفاصيل الصغيرة. ولهذا قإن القليلى من الرجال لديهم 
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القدرة على الكذب على زوجاتهم» بيئما تستطيع معظم اللساء حجب الحقيقة عن 
الرجال درن أن يدركوا ذلك. ويرى العلماء أن هذه القدرء المميزة قد ثكرن نثاجا 
للدرر الأجتماعي للتساء الذي يشجعهن لكي يكن حسأسأات لافعالات التشرين 
ويعبرون عن مشاعرهم بشكل واضح» وقد يظهر هذا الحس النسوي بشكل جلسي 
آدى الأمهات لكوتهم يعتمدن علي القنوات غير الشفاهية أثاء الاتصال بالأطقال. 
ويعتقد بأله بسبب هذه القدرة المميزة تستطيع معظم النساء الأفاوض (خاص..ة 
بالأمور المادية والافتصادية) بشكل أفضل من الرجال. 

وساتلها: 

1. العين: تمنحك واحذا من أكير مناتيح الشخصية التي ندرك يشسكل حتيق س 
على ما يدور في عقل من أمامك؛ فاذا اتسع بؤيؤ العين ويدا للعيان فإن ذلك 
دلیل على أنه سمع متك توا شیا أسعده أما إذا ضاق بؤبو العين فالعكس 
هو ما حدث» وإذا ضاقت يناه أكثر أو فركهما ربما يدل على أثك حدت4 
عن شیء لا بصدقه. 
آو إذا حاول أن يتجنب التظر في عيون الثاس ومن حوله فهذا يدل على أنه 

قاقد الثقة بنقسه ليس دائما فأحيانا تجتب النظر في أعين الناس يدل على الخجل او 
انه يحاول الأنسحاب قي الحوار الجاري. 

2. الحواجب: إذا رفع المرء حاجبًا وأجذا فإن ذلك يدل على أئك كلت له شسيئا 
إما أنه لا يصدقه أر يراه مستحياء أما رفع كلا الحاجبين فإن ذلك يدل على 
المفاجاة. 

3. الأذنان: فإذا حك أتفه أو مرر يديه على أذثيه ساحبًا إياهما بينما يقول اك 
أنه يقهم ما تريده فهذا يعني أنه متحير بخصوص مأ تقوله ومن المحتمل أثه 
لا يعلم مطلقا ما تريد مه أن يفطه أو أنه يشك بصحة ما ثقوله. 
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4. جين الشخص: فإذا قملب جبينه ونظر للأرض في عبوس فإن ذلك يعتسي 
آنه متحیر آو مرتیك أو آنه لا يحب سماع ما لته آما إذا شطب جبيند 
ورفعه إلى أعلى فان ذلك يدل على دهشته لما سمعة منك. 

5. الأكتاف: عندما يهز الشخص كتفه فيعني أنه لا يدري أو لايعلم مأ تتحدت 
ع 

6. الأصايع: نقر الشخص بأصابعه على ذراع المقعد أو على المكتب يشسير 
إلى العصبية أو تفاذ الصبر. 

7. الأئف: عندما يلمس البالغ أنقه وهو يتحدت فهو دليلا على أنه يكذب فسي 
الحديت الذي يقوله. 

8. الفح حينما يكذب الطفل على والديه فهو يضرب يديه على فمه في إشارة 
إلى إخفاء ما قاله عن والديهء وعتدما يكذب المراهق فهو يلمس أو بحك 
فمه بخفه. 

9 اثجاد الافدام: وقد عرف بالملاحظة الدقيتة أن قدمي الشخص داتسًا ما تتجه 
إلى موضوع التفكير فما الطالب الذي يتعرض للتوبيخ أمام أقراته من 
معلمه فعادة ما ثشير قدميه إلى مكان جلوسه أو في الأحوال الأكثر سوا 
إلى خارج الصغ. أو الضيف غير الراغب قي الدخول فيشير بوقثته 
وأتجاه قدميه لرعيته في الانصراف. 

0. ومن الوسائل الهامة الأخرى ثوظيف جغرافية المكان» قالمدير المسيطر 
الواثق عادة ما يكون مكتبه في واجهة المدخل: والشخص الذي يقود 
سيارته متابطا ايها انما يشيع الالفة قي المكان. والطارق الذي يتكئ على 
الجدار غاليا ما يتهكم أو يزدرى المكان. ثم هنالك النظشرة مسن قوق 
النظارة التي تدل على الاستصغار وتقليل أهمية الآخر. 
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علدما وربت الشخص بذراعيه على صدره: فهذا قد يعئي أن هذا الشخص 
يحاول عزل تفسه عن الآخرين أو يدل على أنه خير واثق من نفسه. 
عندما يفرك يديه بيحضهما فهذ! يدل على الاننظار. وإذا رضع يديه على 


خده فذاك إشارة إلى التمعن والتأمل. 

إذا جاس الشخص وقدماه فوق بعضهما وهو يحركهما باستمرار فهذا ودل 
على أنه يشعر بالمال. 

إذا كثت تتحدث مع شخص ما وأردت ان تنهي معه فالتثائب يعطيه خيسر 
دليل على ذلك. 

حلك المرء لرأسه أثناء الحديث يعني أنه يفكر في شيء ما أو يحاول أن 


عندما يقيض الشخص إجدى يديه بالأخرى خلف ظهره فبذه دلالےة على 
عصبياة مبطنة وخوف من الائفلات. ) 

عندما يخفى الشخص فمه براحتثه فهذا دليل قاطع باعتق اده انه يسمع 
آکاذيب, 

وإذا جلس الشخص ضباما قدميه وركبتيه فهذا دليل على الثوثر. 

تجفيف العرق الوهمي أو التقاط الن ... 

مهم جداء وتاك ما يمتعه أو يقاطعه. 


لغة الجسد في البلاد وسوء التفاهم: 


لخة الجسد تخثلف من باد إلى أخر لثلك يحدث أحيائاً سوء تفاشم. 


فی کوریا: 


إ1 أراد الكوريون التعبير بلغة الجسد عن 'لو سمحت تعالى إلى هنا" فيم 


بوجهون ظير اليد إلى أعلى ويحركون اليد من الأمأم إلى الخلف. قي حين أن تلك 
الحركة في بعض البلاد تحني "لو سمحت اذهب إلى هناك" لذلك قد يسيء بعش 
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الاجانب فهم الكوريين عندما يقومون بهذه الحركة؛ ويذهبون بدلا من أن يأتوا. وإذا 
وجه الكورهين ظهر اليد إلى أسقل بدلا من الأعلى فهم يستخدمون هسذه الحركة 
للنداء على الحيوانات. 
وإن تحدثنا عن استخدامات الأصابع فرفع السياية تحني اشيء واحد' أو 
"واحد“ ورفع الإبهام يعني "الأقضل"» وعند العد على أيديهم يبدء الكرريون العد 
بداية من الإبهام» وعتد قطح الوعد يقومون بوعد الخئصر. إذا قمت بعمسلل سكل 
داثرة مستخدما السيابة والإبهام فهي تعني في معظم البلاد " أركي" (حستأ) ولكن 
قي کوريا نستي كذلك النقود. 
لغة التقارب: 
عرفها ادوارد تي هول عام 1966 بأنهاً دراسة لتياس المسافة بين الأشخاصس 
عندما يتفاعلون مع يعضهم البعض. وتعد المسافة بين الأ خاص قسي الوضع 
الاجتماعي غالبا ما تنصح عن معلومات حول طبيعة العلاقة بين الأشخاص 
المتفاعلين. وقد تكشف أيضا نوح الوضع الاجتماعي الحالي. 
المهارات البشرية وعلافتها بالتواصل اليناء: 
ء فهم أنفسنا وتخفيف حدة ردود أفعالكا. 
٠‏ التحدث بفعالية والتعاطف بشكل صحيح. 
٠‏ إقامة علاقات تتسم بالثقة والاحترام والتفاعلات البناءة. 
يوجد ث«ريف بريطاني لهذا المصطلح؟ ألا وهو "القدرة على التواصل الفعال 
مع الأشخاص بطريقة وديةء رخصوصتًا في الأحمال.” ولم يُدرج هذا المصطلح يعد 
في اتقواميس الأمريكية الرئيسية. 


بُستخدم مصطلح "مارات البشر" بحيث يشمل كلا من المهسارات التفس ية 
والمهارات الاجتماعية ولكده أقل شمولا من المهارات الحياتية. 
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معلومات تاريخية: 
أصسيحت دراسات العلاقات الإنسانية حركة في فترة العشرينيات حيبت زاد 
اهتمام الشركات ب "للمهارات الشخصية" ومهارات التفاعل مع الآخضرين لدى 
الموظفين. وفي المؤعسات» بات تحسين مهارات اليشر دور متخصصا متوماًا 
بالمدرب المحترف. وبحلول منتصف التلاتينيات» استطاع ديل كارينجي نشر 
مهارات اليشر قي كتاب كيف تكسب الأصدقاء وتوث ر ي (How to Win il‏ 
(Stop Worrying #la lly 3 gدg Friends & Influence People)‏ 

(ع٣ا1۷ا‏ ٤ه‏ & في أنحاء أمريكاء ولاحقاء في شتى أرجاء العالم. 


وفي فترة الستينيات؛ قدمت المدارس الأمريكية موضوعات وأساليب مارات 
البشر - غاليًا كطريقة لتعزيز المزيد من احثشرام الذات والاتصال والتفاعل 
الاجتماعي. وقد تضمنت هذه البرامج دورات "للدريب الفعال" لعالم النفس وماس 
جوردون» بالإضافة إلى العديد من البرامج التدرييية الأخرى. وبحلول فترة 
الثمائيئيات»ء أدى التركيز على "لتعليم التقليدي" و"العودة إلى الأساسيات" القراءة 
رالكتابة والحساب إلى رغض هذه اليرامج إلى حد كبير؛ مع بعحض الامستشاءات 
البارزة 


الأهمية/ التأثير على التعليم: 
يمكن عزو نسبة كبيرة من حالات الوفيات التي تقع في الولايات المتحدة إلى 
اضطرابات نفسية واجتماعية في مهارات البشر المتعلنة بإدارة الضغوط والتواصل 
الاجتماعي الداعم. تثذق السلطات الحكومية والسلطات المعنية بالتجارة والعمل قي 
تقرير لجنة سكرتارية وزارة العمل الأمريكية حول أكتساب المهارات الضرورية. 
)8C4۸8(‏ على أن مهارات البشر واسعة النطاق ضرورية للغاية لتحقيق النجاح 
في العمل في لرن العشربن, وقد جعلت على الأقل مؤسسة واحدة تحالفات من 
أل التطورات النفسية والاجتماعية في لاتعلم(42۸1)» من دعم مهارات اليش ر 
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المئعلقة بلجدة سكرتارية وزارة العمل الأمريكية حول إكتساب المهارات الضرورية 
أولوية رئيسية. 

توصلت يحوث منظمة اليونسكو إلى أن الشباب الذين يطسورون مهارات 
التحدث/ الاستماع ويتعرقون على الآخرين تحسن لديهم الوعي بالسذات والتوافق 
الاجتماعي والعاطفي والسلواك في القصل؛ كما انخفضست السلوكيات العثيةة 
والمدسرء للذاث. وقد حدد المتتدى التعاوني للتعلم الأكاديمي والاجتماعي والعاطفي 
2ے ([٤45ع)‏ برنامجا في الولايات المتحدة يتميز. بالشمولية في تغطية ال_تعلم 
الاجتماعي والعاطفي وفعال فيما يتعلق بالاثار الموتقة. 
شبكات التوامل الاجقماعي ومهارات التواصل: 
الشبكات الtجئnمlعية :)Soclal Network)‏ 

مصطلح يطلق على مجموحة من المواقع على شسبكة الانترنت العالمية 
Wide Web)‏ 14ء¥) حيث تتيح التواصل بين الأفراد في بيثة مجتمع 
اقثراضيء يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينةء في تظام 
عالمي لنقل المعلومات. وجاء تعريف الشبكات الاجتماعية (عطأkرم‏ عم socia]‏ 
8م ) كخدمة إلكتروتية تسمح للمستخدمين بإئشاء وثئظيم ملفات شخصية لهب 
كما تسمح لهم بالتواصسل مع الآخرين. 
ادج من الشبكات الاجتماخية- 
الفیس بوك (okومط :)۴ace‏ 

وهو موقع يساحد صلى تكوين علاقات بين المستخدمينء يسكلهم من تبادل 
المعلومات والمثفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليقات» كل هذا يتم قي 
عالم افتراضيء يقطع حاجز الزمن والمكان. ويعد موقع الفيس يوك واحد من أشهر 
المواقع على الشبكة العالميةء ورائد التواصل الاجتماعي وأصبح موقع الفيس بوك 
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اليوم منبر افقراضي التعبير؛ واتخذه الشباب اليوم بديلا للأحزاب السياسية العاجزة 
اأقاشسنة. 

بدأ الفيس يوك على يد أحد طلاب جامعة هارفاردء يدعى مارك جوكر 
بيرج حيث بدأ بتصميم موقع على الشبكة الإلكترونية يهدف من خلاله التواصسل 
مع زملاءه في الجامعة؛ ويمكنهم من تبادل مافاتهم وصورهم وآراءهم وأفكارهم. 
توتر :(TwitÉer)‏ 

هو موقع شيكات أجتماعية يقدم خدمة تدرين مصغر والئي تسمح لمستخدميه 
مإرسال تغريدات (sأع٠سآ)‏ عن حالتيم بحد أقصى 140 حرف للرسالة الواحدة 
وذللك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة لصسية قصيرة 
)5M8(‏ أو برامج المحادثة الفورية أو التطييقات التي يقدمها المطورون مثل الفيس 
بوك و( ×0اععاااا) وتظهر تلك التحديثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء 
قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية أو زيارة ملف المستخدم الشخصي» وكذلك 
يمكن استقبال الردود والتحديثات. 
المدوئات (ءچ10 اء :)W‏ 

خلهرت المدونات في عام 1997 على يد جرن بارجر (غغ8a1‏ nطہل)‏ إلا 
أن انتشارها على تطاق واسع لم يبدأ إلا بعد عام 1999 وهو موقع شخصبي على 
شبكة الإنترئت يدون فيه أراءه ومواقفه حول مسائل متنوعة؛ وتكون هذه المدوتات 
مؤرخة ومرتبة زمنياً تصاعدياً وهذه المدونات منظمة تتظيماً ذاتياً تساعد الأفسراد 
على التفاعل من خلال المشاركة والتعلم عبر تبادل الأفكار والمعلومات فضلا عن 
حل المشكلات الاجتماحية والسياسية. 


123 - 


الاستخدا مات الايجابية للشيكات الاجتماعية: 
سهولة التواصل الاجثماعي والتشبيك بين الاقراد والمؤسسات: 

ويمكن من خلال الشبكات الاأجثماعية الخاصة تبادل المعلومسات والملفات 
الخأاصة والصور ومقاطع الفيديوء كما أنها سجال رحب للتعارق والصداقةء وخلق 
جو مجتمعي يتميز يوحدة الأفكار والرغبات غالباء وإن اختلقت أعمارهم وأماكنه 
ومستوياتهم العلمية. 
الأستخدامات التعطليمية: 

إن الدور الذي تلعبه الشبكات الاجثماعية في تططلوير التعليم الإلكترود.سي 
بالإضافة إلى الجاتب الاجتماعي لهء حيث يمكن المشاركة من كل الأط راف في 
منظومة التعليم بداية من مدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمور وعدم الالتصار على 
التركيز على تقديم المقرر للطلاب. فاستخدام الشبكات الاجتماعية يكسب الطالب 
مهارات أخرى كالتواصل والاتصال والمناقشة وإيداء الرأيء وهي مساحة ضسيقة 
جداً داخل أسوار المدارس» في ظل تكدس الطلاب قي الفصول وكثرة الموادء مع 
وجود الأنظمة و المساحات الضيقة لامتاقشات و التداو لاث. 
الاستخداسات الحكومية والثجارية: 

أتجهت كثير من الدوائر الحكومية والشركات الكبرى التواصل مع الجمهور 
من خلال مواقع التواصل الاجتمامي» بيدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية 
والتجارية والثسويقية لديهاء ومسايرة للتقنية الحديثةء بل أصهح التوأصل الثثئي مع 
الجمهور من تقاط تقييم الدوائر الحكومية وخدماتها المتدمة. 
سرعة ويسر تداول المعلومات الاخبارية: 

أصبحت الشيكات الاجثماعية مصدر أصيل من مصادر الأخيار لكثير من 
روادهاء وهي أخبار تتميز. بأنها من مصدرها الأول ويصياغة فردية حرة غالبا 
وقد شمپزت المدوتات الخاصة باستقطاب الياحثين عن الأخبار: ومواقسع الأخبار 
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المتخصصةء وفنوات إخبارية كبيرة فى أحداث مختلفة ساب وكان لأصسحابيا 
التاثير. الكبير في نقل الأخبار الصحيحة لري العام. 


الاستخذامات السلبية للشيكات الاجتماعية: 


نشور آفکار هدامة وتجمعات مخالفة للقيم والقاتون. 
جر صر المواذ الإياحية و الفاشحة والخاأدشة ألحياء. 
التشهير 3 تشر الشائعات ۳ آلمضابقات. 


التحايل والابتزاز واثتزوير. 
اتتهاك الحقرق الخأصة والعامة. 
أثتهااف الخصو صية وائثحال الشخصيات. 


ولتأمين الحقوق الخاصية للاقراد والمواقعء نعطي هذه الفنصائح المختصرة؛ 


ليس كل ما يعرف يكثب على الحاسب ويتشر على الشبكة, فحاول أن ثكون 
لك أسرارك الخاصة التي تحتفظ بها في غير جهاز الحاسب» أو اجعل لها 
جهازاً خاصة لا يكون متصل بالشبكة. 

شفر معلوماتك الخاصةء أي اجعل لها شفرة خاصة من رقم أو نحسوه 
يصعب تخمينهاء وحاول تغييرها كل فثرة معيتة. والبرامج التي تخدم في 


النشفير كثيرة. 
تعرف على من تضيفهم كأصدقاء أو مشاركين ومطاعين على مافاتك 
ومحلومانك. 


أعط صلاحية خاصة لأشخاص معروقين بالاطلاع على الملفات الخاصة: 
أو استخدامها في أضيق تطاق ممكن. 

احثقظ بنسخ احتياطية من أعمانك أو موقعك آو بياناتك في مکان آمسن لا 
يصبل له غيرك أو من تخوله بذلك تحت إشرافذاك 

طور من إمكانات التقنية والبرمجية واعشد في من تثق يهم 

اخثر شركاث متطورة ومعروفة بنظآم الحماية أديها. 
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» زود جهازك ببرتامج حماية قوي وفعال۔ 

أحدثت التطررات التكنولوجية الحديثة قي منتصف عقد التسعيتات من القرن 
الماضي, نلة نوعية وثورة حقيية في عالم الاثصال, الامر الذي جعهل آفراد 
المجتمع (كبار وصغار) يعيشون في فل عالم تقني ومجتمع افتراضي سيطر على 
أكثر اهتماماتهم وأستذزف الكثر من أوقاثهم» ومن بين أبرز تلك الاحتمامات 
التواصل الاجتماعي التي توفرت لهم عن طريق شبكات اجتماعية على الانترنست»› 
وكان لهذا العالم أثره الكبير على الهوية الاجتماعية والوطئية وعلى الق رابط 
الاجتماعية داخل المجتمع الواحدء وهذا إلأثر على جائبين طبيعي وسليي .ويحكم أن 
الإنسان اجتماعىي بطبعه قإخفال الجانب الطبيعي والاأيجابي لهذه الشيكات أمر لا 
يقره عاقل»ء ولا ينظمه واقع؛ فأصبح الإنسان اليوم يعد مجتمعه الاقتراضي مسن 
ضمن اهثماماته وريما طغى على الجاتب الاجتماعي الواقحي. 

قلقد عرف السون وبويد الشبكاث الاجتماعية بأنها 'مواقع تتشكل من خلال 
الإنترنت؛ سمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة وإتاحة الفرصة للاتصسال 
بقائمة المسجلينء والتعبير حن وجهة ثظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية 
الاتصالء وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر". وأيضا بأنها "مجموعمة من 
المواقع على شبكة الإنترنت»ء ظهرت مع الجرل الثانى للويب 2 ط٥س‏ تتيح التواأصل 
بين الأفراد فى بتية مجتمع افتراضىء يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك إو شيه 
اتتماء إبلد ~ مدرسة - جامعة - شركة... الخ) يتم التواصل بيتهم مسن خلال 
الرسائل» آو الاطلاع على الملقات الشخصيةء ومعرفة أخبارهم ومعلوساتهم التسي 
يتحو نها العرض. وهي وسيلة فعالة لتو اصل الاجتماعى بين الأفرادء سواء انوا 
أصدقاء تعرقهم فى الواقمء أو أصدقاء عرقتهم من خلال السياقات الافتراضيية. " 

ولم يعد مصطلح "المجتمع الافتراضى" من المفاهيم التى تستوقف الاتتباه عبد 
سماعه» إذ أصيح ذا حمومية واتتشار»ء ليس على المستوى والتطليلات العلمية 
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ولكن أصيح مفهوما متداولا عن العديد من المستخدمين لشبكة الإنترنت. ويرجسع 
المفهوح إلي هاوارد رينجولد الذى وضع الكتاب الرائد قى هذا السياق بعنوان 
المجتمع الافتر أضي "رإانصداصصهت وا۷۲" والذى عرف المجتمع الافثراضی 
بأنه تجمعات اجتصاعية نشكلت من أفراد فى أماكن متقرقة فى أتئحاء العالم. 
يتقاريون ويتواصلون فيما بيهم عبر شاشاث الكمبيوتر واليريد الإلكتروتى. يجمسع 
بين هو لاء الأفراد اهثمام مشترك؛ ويحدث بينهم ما يحدث فى عالم الواقع ممن 
تفاعلاات» ولكن عن بعد من خلال آلية اتصالية هى الإنثرنت .حيث يشكل المجتمع 
الات ر اضى مجال ثمو الشبكات الاجتماعية و يشكل الفضاء المعلوماتى إعطار) 
(عموم5الحيز والإطار الذى يتم فى مسيأقاته تجميع خيرط الشبكات الاجتماعية 

كان آول ظهور لهذه الشبكات في بدابة التسعينيات الميلادية؛ قفي عام 
5م صمم راندي کونرادز موقم 0۳ع.88اوطوموا وكان الهدف منه مسأعدة 
الأصدقاء والزملاء الذين جمعثهم الدراسة في مراحل حياتية معينة وفرقتهم ظروف 
الحياة العملية في أماكن متباعدة وكان هذا الموقع يليي رغبة هؤلاء الأصقاء 
والزملاء قي التواصل قيما بيهم إلكترونيا. بعد ذلك توالى تأسيس مواقع الشبكاث 
الاجتماعية إلى أن أصبحت هذه الشبكات تستقطب أكثر من ثلشي مستخدمي 
الانثرنت. ويرز دور هذه الشبكات الفاعل في الظروف الطارئة والأحداث العالميةف 
ولعل آخرها تكاتف مستخدمي فذه الشبكات لقيادة حملة تبرع كبيرة لضهايا 
ومنگرپي زلزال هايتي» حيث تم جمع ملايين الدولاراث لضحايا هذه الكارثة سن 
خلال هذه المواقع. 
أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: ‏ . 

يوجد العديد من أنواع موإقع التواصل الإجتماعيء وفي كل يرم يظير المزيد 
منها ولكن لسهيل عملية الإستيعاب سوف أقوم بتصنيفهاً. 
انوع الأول: 
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يختص بالإتصالات وإيجاد وتبادل المعلومات» من الأمثة على هذا النوع من 
التراصل الإجتماعي: 
٠‏ المدوئات:(sوه0ا8)‏ 
هذا الموقع مثال لمدونة شخصيةء كما يوجد العديد من أتواع المدونات»؛ 
بعضها يختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعهاء أا الآخر فيختص بأمور 
شخصية ويومية ومن أهم برج alدligت Blogger, ExpressionEngine,‏ : 
LiveJournal, Open Diary, TypePad, WordPress, Kanga‏ 
المدونات الجز ئية:(sچB10 (Micro‏ 
المدونات الجزنية ما هي إلا أسلوب ليث المعلومات يشكل سريعء وما يميزها 
حن المدونات العادية هو صخر حجم وكمية المعلومات (نصية) صسور» حوثية 
ومرئية) المتداولة عليهاء مما يساعد الناس على تداول أججام وكميات أصغر مسن 
المعلومات بشكل دائم وسريع. ومن أهم برامج المدوتات الجزتية ,ںا ,نانول : 
Poasterous, Tmnblr, Twitter, Qaiku, Google Buzz, Idèenti.ca‏ 
* خدمات تحدید المو لقع الجنشخر lأServices):ı (Location Based‏ 
كما تعرف إختسارا ب188 حيث قمت قي السابق بكتابة تعريف بيط 
لشرحها. هذا الخدمة تمكن المستخدم من تحديد موقعه الجغرافي وتعريف شبكته من 
الأصدقاء بما يفعل في ذلك الموقم بالتحديد. ومن الفوائد العديدة لهذه الخدسة هي 
تعرف شبكثك بالأماكن الجديدة في مديئتك أو أي مدينة آخرى قد تزورها كمسا 
تتميز هذه الخدمة بنقديم معلومات عن الموقع قد تكون مفيدة مثل أرقام الإتصسال» 
عئثوان الموقع الإلكتروئي» رأي المستخدم الشخصي في الخدمة أو حثى إقتراح 
لتجربة شئ مميز في ذلك الموقع. وهذاك العديد من برامج ومولقع خدمة تحديسد 
المواقع مثل: 


Foursquare, Geologi, Gowalla, Facebook places, The Hotlist 
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٠‏ مواقع الثرابط الشيكي الإجتماعي: 

لعل من أشهر هذه المواقع هو موقع فيس بوك وإينكيدإن وهي مواقع تمكن 
المستخدسين من التواصل المباشر ببحضهم وعمشاركة الإهتمامات والنعالياتء كا 
يمكن إستخدام تلك المواقع لليحث عن أصدقاء الدراسة أو اليبحت عن عمل جديد أو 
حتى التعرف على كل ما هو جديد في حيأة من تعرفا من دون الحاجة للسؤال 
المباشرء فهذه المواقع ثوفر العديد من الفوائد للمستخدمين. ومن أهم مواقع الترابط 
الإ حتماخي: 
ASmallWorld, Bebo, Diaspora, Facebook, H5, LinkedIn,‏ 

MySpace, Ning, Orkart, Plaxo, Tagged, AXING , IRC, Yammer 

* مواقع الفعالياث:(8انع۷ع) 

هذه نوعية من المواقع أتنظيم الفعاليات والتحكم بعد الأشخاص المدعويين؛ 
كما يمكن هذه المواقع إستخدام خدمات تحديد المواقع الجغرافية (85) اتحدي د 
موقع التجمع. مما يميز هذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التلقائيء فيمكن 
الداعى للفعالية تغررر الموقع والزمان ويالتالي سيعرف كل المدعويين بهذا التغيير 
مباشرة دون الحأجة لإبلاغهم كل على حدة. ومن أفسهرمواقع الفعاليات: 
Tweetvite „, Eventful, Meetup‏ 
+ مواقم تجميم اlandوnمlت:) (miormation Aggregators‏ 

تقوم هذه المواقع والبرامج بتجميع المعلومات التي تهمك فقط فما يميز هذا 
العصر. اللذي تعيش فيه هو كمية المعلومات المتداولة بشكل سريع عن طرق 
الإتترنت» حيت تقوم هذه المواتع بتجميع المعلومات في مكان واحد بدلا من البحث 
عتها وإضاعة ألوقت. وهتاك العديد من مواقع جمع المعلومات مثل: 

Netvibes, evrî 


)50c1a] مواقع مشار كة الإهتمامات:(t4 ءء111‎ ٠ 
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هذه توعية مختافة من المواقع تساعدك على تشر ومشاركة شبكتك نوعيسة 
الأجهز التى تستخدمها أو إهتمامائك مل ما تشاهد الآن أو ما تقراء في الوقست 
الجالى .ومن أهم تلك المواقع: 

Gdgt , GetGlue , GoodReads 
(Online Advocacy 2nd مواقشع جمسع التبرعات والقتض ايا المیمة‎ * 
Fundraising ): 

فكرة هذه النوحية من المراقع ذكية ومفيدة؛ لثتخيل أئنك تود القيام بمشروع لا 
تملك التمويل اللازم لهء كل ما عليك هو تقديم دراسة المشروع لهذه المواقع وهن 
ثم يقوم القائمين على الموقع بدراسة المشروع وقكرته ثم عرضه على المستخدمين. 
ومن اشهر تلك اأnر‏ اۆg Causes, Kickstart‏ : 
الذوع التاني: 

التوع الثاني من مواقع التواصل الإجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون 
ويناء فرق العمل. ۰ 
* الويكي:(W)‏ 

وهي مواقع تمكن العديد من الئاس من الإشترالك في تكوين معلومسات 
مترابطة بشكل ملطقي عن طريق روابط إلكتروتية من أفضل الأمثقة موقع 
ويكيبيديا الموسوعة العلمية والتي ينيث من قبل مستخديمين عن طريق مشاركة 
المعلومات. يمكتك إنشاء الويكي الخاصة بك وبأصدقائك عن طريق إستخدام هذه 
الم„ ڌg PBworks, Wetpaint, Wikia, Wikimedia, Wikispaces‏ : 
٠‏ مواقع اأمرچغڪيlتٽ (Social Bookmarking):‏ 

يمكن إستخدام هذه المواقع لوضع علامة مرجعية لمواقع تيمك أو شد تيم 
غيرك» مثلما هو الحال عند حفظك لموقع في برتامج تصفح الإنترتت الخاص بك 
لكن مع إضافة إمكانية مشاركة الآخرين هذه المواقع المرجعيك كما تمكشك هسذه 
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الثو عية من إكتشاف مواقع جديدة عليك. تعد هذه الخدمة من روائمع الإنترنست 
الانهائيةء تخيل إمكائيتك إستكشاف بحور الشبكة وتفرعاتها بالإعتماد على جود 
أصدقائك أو حتى مستخدمين آخرين على الشبكة. و للإشتراك في العديد من مواقع 
المرجعيات متل: 

CiteULike, Delicious, Diigo, Google Reader, StumbleUpon, folkd 
(Social News):aيداnئجچإل! مواقع الأخبار‎ * 

بدلا من الإعتماد على إستقاء الأخيار من قنوات الأخيار المتعارف عليهاء 
يمكنك الإعتماد على شبكة واسعة من المستخدمين لإيجاد الأخبار المهمسةء حيث 
يقوم المستخدمين من تقديم الأخبار التي يجدونها مهمة ومن ثم يقوم القراء بثرقيتها 
إن كانت فعلا مهمة. مما يميز هذه المواقع هو التركيز على ما هو حديث وقي مجال 
إهتمام العال» كما تقدم الكثير من مواقع الأخبار الإجثمامية تصيقات تساعدك على 
تحديد مجال إهتماماتك مهما كانت. ومن أهم مواقم الأخبارالإجشاعية ,ععا0 : 
Mixx, NowPublic, Reddit, Newsvine, Technorati‏ 
* الملاحة الإجتlnaعيa:) (Social Navigation‏ 

برامج الملاحة الإجتماعية عبارة عن برمجيات يقوم المستخدم بتشبتها علسى 
جهاز الهاتف الخليوي ومن ثم الإستعانة بال 6۲5 لرسم خريطة حركته بالمديئة. 
الآن تخيل الآلاف المستخدمين يقومون بنفس السملية على مدار الساعة المحملة 
هي خريطة دفيقة مرسومة من قبل المستخدمين.ء كما يمكن هذه البرأمج تقدذيم توجيه 
دقيق للمستخدم عند رغيته الوصول لمكا محددء أو التثبيه بوجود مخاطر علسي 
الطريق أو حتى تغيير مسارات. قكما يمكنك أن تتخيسل سرعة ودقة وتزامن 
المعلو مات بشكل دائم. وللإشتراك عن طریق البر امج الثالية غaz :Trapster, FW‏ 


(Document Management & صڄgو¬ımnaiأl مولع إدارة الملقات وثحرير‎ ٠ 
Editing): 
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كم يود البعضر التعاون في إتمام مذكرة أو نص آو حتى التعاون على 
تحضير عرض قبإستخدام هذه المواقع كل ما عليك هو تحديد الأشخاص اللذين تود 
التحاون معهم والباقي ما هو إلا تفاعل سلس بيتكم. فكلما دخ شخص على المذكرة 
أي النتص يمكنه رؤية التحديثات والتعديلات وبالثالي التعاون على إثمام العمل حتثي 
لو فصل بيتكم محيطات. بعض هذه المواقع (×0 8 ,ه8 مه۲([) يساعدك علی 
ثيأدل الملفات مع آلاخرين حيت تمنحك الشركة المتدمة الخدمة سعة تخزين محددة' 
يمكنك إستخدامها لإنشاء ملفات ومن ثم مشاركة الملفات مع أصدقاء أو زصلاء 
لتبادل البياامات بشكل فوري وسريحء ومن أشعر مواقم إدارة وتحرير التصوص: 

Google Docs, Syneplicity, Docs, Dropbox , Box 

اننوع إالثالث: 
التو ع الثالث من مواقم التوأاصل الإجتماعي هي مواقع الوسائط اأمتعندة: 
مواقع التصوير وان :(ع0 $h!‏ oامطP{‏ 

تقدم هذه المواقع العديد من الفوائد حيث تمنحك مكاناً يسكت ك فيه حقظ 
تخزين»؛ وعرض أعمالك الفنية سواء كاتت صور أو رسمات فنية حيت وتمكن 
الناس من رؤيتها وإيداء الإعجاب أو التقد لهاء كما تفيد في إمكاتية بيع أعماا ك 
للغير وإيجاد دخل مالي منها. وبناءا جلى نوعية الفن حناك العديد من المواقع مثشل: 

deviantArt, Flickr, Photobucket, Picasa, SmugMug, Zooomr 
(Video Shang & Streaming): موآقع مشاركة الفيديو والبت المباضر‎ * 

في هذه النوحية من المواقع يمكن إيجاد واليحت عن العديد من مقاطع الفيديو 
المرثية وتقييمهاء كما ثقدم معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها علسى النواقع 
الإجثماعية الآخرى حتى يتمكن أصدقائك من الثحرف عليها وإعادة تنشرها على 
شبكتيم الخاصةء ويمكنك إضافتها لمدونتك مباشرة. بإمكانك كذلك إنشاء الفي ديو 
الخاص بك عن طريق إستخدام كاميرنك الخاصة أو جهازك الخليوي ورفح المقاطع 
لهذه المواقع مباشرة دون الحاجة لإستخدام جهاز. الكميبوتر. بإستخدام مواقع الث 


- 134 - 


المباشر يمكنك البت من جهازك الخليوي في أي وقت» مع إمكانية البث لمدونتك 
الخاصة أو فاتك وبعد الإنتهاء يمكنك تحميل المقاطع المرئية لمولقسع مشاركة 
الفيديو ومن ثم نشرها. ومما يميز خدمات البت هو إمكانية التفاعل؛ حيث يمكسن 
المتفرجين التواصل معك فورا وفي نس لحظة البث كما پمكتك الرد عليهه. 
ولللإشتراك في العديد من مواقع تخزين وبث القيديو متل: 
sevenload, Viddler, Vimeo, YouTube, Dailymotion, Metacafe,‏ 
Qpenfllm Justin.tv, Livestream, Stickam, Ustream, blip.tv‏ 
ه مواقع مشاركة المقاطع الصوتية والموسيئقSharing):ıq {Music & Audio‏ 
بإستخدأم هذه النوعية من الموافع يمكثك مشاركة الآخرين المقاطع الصوتية 
والموسيقى» كما يمكن الموسرقيين من نشر إيداعاتهم الموسيقية والتعرف على رأي 
الجمهور فيهاء كما تمتحهم قرصة إستكشافها من قبل شركات الإنثاج الفني. كما أن 
يعض هذه المواقع يقدم خدمة راديو على الإنثرنت حيث يمكنك تحديد لوعية 
الموسيقى أو البرامج التي تود الإستماع لها ومن ثم الحصول على ما يناسب ذركك. 
يمكنك أيضاً إكتشاق الجديد من خلال التعرف على ما هو حديث وما له شعبية بين 
المستمعين مثلك. يمكنك إكشاف المزيد من خلال زيأرة هذه المواقع مع العم أن 
بعضها يحصر ديم الخدمة علبي دول محددة 


ceMiixlter, Pandora Radio, Spotify, Last.fm, ReverbNation , 


share TheMlusie, The Hype Machine, Groove Shark, SoundCloud, 
Bandcamıp, SoundClick. 


النوع الرابع: 


الثوع الراہم هي مواقع الرأي رالإستعر اض( ورمنمنÖp‏ & (Reviews‏ 
° إnتmرmlll (Product Reviews):‏ 
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تخيل آنك تود شراء سيارة جديدة؛ آو جهاز كمبيوتر حديث يمكنك زيارة 
مواقع الآراء لمعرفة رآي من إشتروا هذه السلح قبلك وتقيمهم لأهاء كما مكذ ك 
معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل الزمن والإستخدام اليومي» ما إن أردت 
فيمكثك زيارة مواقع إستعراض مميزات ومواصغات السلع حيث متحصل على 
رأآي خبراأء قي المجالء كما أك ستجد رأي المستهلكين قي تهاية التقييع لإعطاة ك 
صورة واضحة حن المنتج وعن مميزاته. يمكنك زيارة العديد من مواقع الرأي 
والإستعراض الlliلqة epmions, MouthShut‏ : 
ه الأسئلة والأجوبة الاجڻnاعية:)Q&A (Community‏ 

كما هو الحال مع إسثخدام المواقع الإجتماعية لإستعراض السلع أو الحصول 
على آراء المستهلكينء ومكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تدور بذهنك . 
تحدقت عن مواقع الويكي حيث يقوم العديد من المستخدمين بعمليه إضاقة وندقيج 
المعلومات المطروحة بناء على تفس الفكرة الأساسية فمواقع الأسالة والأجوبة 
الإلجثماعية تحمل بنفس المتطلق حيث تقوم بتتديم سؤال ويقوم المستخدمين بتقشديم 
إجاباتء ومن ثم يقوم كل من له دراية بتعديل الإجاية لإعطائك أدق إجابة ممكنة. 
كما يمكنك الإشتراك في متابعة سؤال طرح من الغير لما الموضوع من أهمية لديك 
و حتى متابعة نوعية معينة من المعلومات فبالثالي إحشالات الإسنقادة لا نهائية. 
يمكنك الإشتراك وطرح أسئلتك أو متابعة موضوع أو سؤال بزيارة أحد هذه 
لموقع: 
Askville, EHow, Stack Exchange, WikiAnswers, Yahoo!‏ 

Answers, QUOFA ask.com 


انو ع الخلمس: 
التوع الخامس من مواقم التواصل الإجتماعي هي المواقع الثرقيهية الإجتماوة: 
٠‏ مواقم العوالم الإفئر اضية:)Worlds (Virtual‏ 
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قد يعتقد البعض بان هذء من ضروب الخبال العلمي كما قد نشاهد في يعض 
أفلام هوليوودء لكن الواقع أن مواقع العوالم الإفتراضية كات ولازالت متوفرة مق 
زمن بعيدء كما آنها في تطور داتم. يمكنك في العالم الإفتراضي إلشاء مسا يمى 
بالشخصية الرمزية (اواور) الخاصة يك وتفاعلها قي عالم تقابل فيه العديد من 
الشخصيات المختلفة التي قد تعكس أو لا تعكس شخصيات منشتيها الحقيقيين قسي 
حالم إقتراضى. يمكنك أيضا التراصل والتحدث بالصوت مع أي من الشخصيات 
المتواجدة في تلك العوالم كما بإمكانك شراء وبيع سلح وممتلكات على هذه العوالم. 
يحض العاب العوالم الإفثراضية تقوم على فكرة الحروب والقتال بينما اليعض 
لاخر يقوم على فكرة إيجاد حياة أو عالم بديل لعالمنا الحيقشي. لتجرية العوالم 
الإقتراضية يمكنك زيارة الموهع التالية: 

Active Worlds, Second Life, World of Warcraft, RuneScape 
(Game Shari ıg(:ةيعامتجإلا مواقع مشاركة الالعاب‎ * 

تعمد فكرة هذه المواقع على مشاركة الآخرين على شيكك الإجتماعية العاب 
ئتطلب العديد من اللاعبين على الشبكة. كما تمكن بعت هذه المواقع المطورين من 
عرض العابهم على المستخدمين لايستمتاح بهاء يمكتك اللعب ومشاركة الأخسرين 
المرح بزيارة هذه المواشع: 

Kongregate, Miniclip, Newgrounds, Armor Gaines 
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الشبكات الاجتماعية الشضشيرة: 
الفيس بوڭ:kوواعمو۴‏ ` 

أكبر مواقم الشبكات الاجثماعية من تاأحية سرعة الانتشار والتوسع؛ قيمته 
السوقية عالية ولتنافس على ضمه كبيرات الشركاث» نقطة القوة الأساسية في الفيس 
بوك هي " اأتطبيقات " التي أتاحت الشبكة فيهاً للمبرمجين من مختلف أنحاء العالم 
ببرمجة تطبيقاتيم المختلفة وإضافتها للموقع الأساسي. سيل العاملين في الفيس بوك 
المهمة للمبرمجین بإتشاء - آ4۴ أكواد برمجية مساعدة - تختصر الكثير عليهم 
وتساعدهم قي الوصول لملفك الشخصي وبناء تطبيق شتفيد مذ 
۰ ما سبپس:عc‏ 2ر yiy‏ 

الموقع الذي كان الأكثر رواجا قبل أن يدخل في متافسة شديدة مع الفيس 
بوك مۇخرا. 
OrkuttmgSyg o‏ 

منتج قوكل والذي لم ياق رواج كبير في أمريكا لوجود العملاقين. فيس بسوك 
وماي سبیس. 

NetLog gai تi‎ * 

Hi55 هاي‎ ° 

Lmkedln: jj i ° 

شبكة اجتماعية للمحترقينء يضم الموقع قرابة مايوثين محثرف ومحثرفة في 
مجالات مثنوعة ومختلفة يتشاركون في مجموعات اهتمام. خاصية متميزة في 
الموقع هي خاصية النزكبات» فبإمكان مديرك أو زملاك السايتين في وظيفة معينة 
شخاتها تزكيتك عن عملك قي الشركة 
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شيكة أجتماعية لمستخدمين محترقين حول العالم. 
*٭ دیفاپنت آرت:iart Devan‏ 

الموقع الأشهر لعرض التصاميم الرقمية في شثى المجالات. 
* اآرتیگیان: ۸ زاھ 

شبكة أجتماعية تجمع المصممين الرقميين على شبكة الإلترثت على غرار 
الدیفاین آرت ولكن بشكل آكثر إتقان وبخصائص أتثر تتو ج 
السبتات الاجتماعية وقضايا شإائكة: 

كما هو الحال مع أي تقئية جديدةء صاحبت ظهور الشبكات الاجتماعية العديد 
من القضايا الشاتكة والتي أدخلت ملاك نلك المواقع في دوّامة من المشاكل القائونية 
التي شكلات أو كد تشكل بعض المعوقات في مسيرة نمو الشيكات الاجتماعية. ممن 
تلك القضايا قضية الخصوصيةء حيث يدور تقاش شديد أن الشبكات الاجتماعية 
ثعذت على خصوصية الفرد وغيرت مفهوم الخصوصية للفردء فبإمكان أي شخص 
أن يعرف على الكثير من خصوصيات شخص آخر. بمجرد ثمضية دقائق قي ملفد 
الشخصي. الحل لهذه المشكلة من قبل أصحاب الشبكات الاجتماعية كان بإثاحة 
بعض الخصوصية مثل إتاحة خاصية التحكم في عرض بعض محتويات الملف 
الشخصي لمجموعة معينة من الأشخاص وإضافة بعض القوآنين المتعلقة بإمكانة 
وصول الأخرين للك المحم ياتث. 

قضية أخرى مهمة كذلك هي المفهوم السائد عتد كثير من مستخدمي شبكة 
الإنترنت أن الشبكات الاجتماعية لا يئم ارثيادها واسستخدامها إلا مراهقين ولا 
تستخدم إلا لأغراض سيئة أو في أفضل الأحوال لثمضية الوقت يدون أي فائسدة 
مرجوة. هذا المفهوم بدا يتلاشی تدريجيا بعد أن بدا كثير من مستخدمي الشبكات 
الأاجتماعية استخدام أسمائهم الحثيقة وعندما بدا طخ كمية محكويات مفيدة في مواقح 
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الشبكات الاجتماعية وإستغلال البعض لها للوصسول الخيرآت والكفاءات من 
الأشخاص وتقديم عروض حمل لهم. 

قي الجملةء لكل نقنية جديدة مؤيدين ومعارضين وتبقى الشبكات الأجتماعية 
تقدم الكثير من الخدمات والمنافع والتي لو استغلت شام الاستغلال اتحققت منها 
فائدة کبيرة لکثیر من مستخدمي الإنترنت. 

تقوم يفكرة شيكاث التواصل الاجتماعى على بثاء وتفعيل المجتمعات الحية 
على الانترنت حيث يتشارك الناس أهتماماتهم رأنشطتهم من خلال برمجيات تحقق 
صفة الاجتماعيةء وهى تق أتصالات تفاعلية بأاتجاهين. 

وتعرف مواقع التوأصل الاجتماعي بأنها عبارة عن تطبيقات تكنولوجية 
مستتدة إلى لويب ثيح التفاعل بين التامس»؛ وتسمح بنقل البيانات الإلكترونية وتبادلها 
يسهولةء وتوقر للمستخدمين إمكائية العٹور على آخرين يشتركون فى نفسس 
المصالح» ويناء عليه ينتج عن ذلك ما يسمي بالمجتمعات الافتراضية لعةuا١۷1‏ 

0m nunities‏ حيث يستطيع المستخدمون التجسع في كيانات اجتماعية تشبه 

أتكيانات الو اقعية. 

ومواقع التواصل الاجتماعى هى مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع 
على شبكة الإنترنت» وقد ظهرت هذه المواقع مع الجيل التاتى للويب؛ لتسساعد 
الأفراد على التواصل والتشاعل فى بيتة مجتمع اقتراضى يجمعهم حسب مجموعات 
اهتمام أو اتتماء أو مشاركة فى قضية بعينها . 

والشيكات الاجثماعية هى مواقع التي تعطي المستخدمين مجموعة من 
الخدمات على أساس تكتولوجيات الريب التي تسمح للأفراد ببتاء محتوى خاص 
بصقحة شخصيةء وتظام من العلاقات الاجتماعية المتعددة ومشاركة الآأخرين 
والتوأصل مهم من بعد دون قيود؛ عرض وبناء ونشكيل المحتوى فى إطار مسن 
التعاورم والتقاعل من خلال مجموعمة مسن الىروابط والاهثمامات المشتركة. 
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وستئج من التعريفات السابفة أن مضموتها يتبنى فكرة تدور حول مفهوم موأقع 
التواصسل الإجتماع بأنه: "عبارة عن تطبيقات تكنواوجية الكترونية قائمة على نظم 
الجيل الثائى للويب لتحقيق التواصل والتفاعل بين مختلف الأفراد المتتشرين حول 
العالم بالمراساات المكتوبة والمسموعة وألمرئية مع تحقيق الاثصسال الفورى 
والمرجاأً بما يحقق أكير فائدة اتجميع الشعوب فى موقع للتوأصل من بعد ." 

والتعبير عن الثواصل الاجتماأعي عام س†مم آوأعم؟ على شبكة 
الانترنت استخدام له العديد من المصطلحات منها): موقع الشبكة الاجتماعية- 
وشبكات التواصل الاجتماعى“ والشسبكات الاجتماعية - ومواقع التراصل 
الاجتماعى)» وجميع هذه المصطلحات تعير عن التواصل والتفاعل بين مجمو عة 
من الأقراد من خلال شبكة اجتماعية على الويب. 


تأفير شبات النواصل الإجتماعي على جمهور المغلقين: 

أقد "احدثت التطورات التكدولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من 
القرن الماضي, نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال, حيث انتشرت شبكة 
الإنترنت في كاقة أرجاء المعمورة. وربطت أجزاء هذا العالم المثرامية بفضساثها 
الواسع, ومهدت العطريق لكافة المجثمعات للتقأرب والتعارف وتبادل الآراء والافكار 
والرغبات, وأستفاد كل متصفح لهذه الشيكة من الوسائط المتعددة المتاحة قييا, 
وأصيحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات, ثم ظهرت المواقع 
الإلكترولية والمدوتات الشخصية وشيكات المحادثة, التي خيرت مضمون وشكل 
الإعلام الحديث, وخلقت نوعا من التواصسل بين أصحايها ومستخدميها مسن جهة, 
وبين المستخدمين أنفسهم من جهة آخري". 

هذه المواقع هي عبارة عن صفحات ويب علي شيكة الإنترنست, بخصصص 
يعضها للإعلان عن السلع والخدمات أو لبيع المنتجات, والبعض الآخر عيارة عن 
صحيفة إلكترونية تتوفر يها للحتاب إمكانية للنشر, وللزوار كثابة الردود على 
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المواضيع المنشورة فيها, وفرصة لقاش بين المتصفحين, وكذلك مواقع المحادقشة 
[الدردشة), وهناك المدوتات الشخصية التي يجعلها آم حابها كمحفظة خاصة 
يدونون فيها يومياثهم, ويضعون صورهم ویسجلون قیها خواطر هح واهتماساتهم. 

ومن هذه المواقع مجركات البحث وبوابات ويب ومراجع حرة والمدوتات 
ومواقع الصحف والمجلات ومواقع المصحف الإلكتروئية ومواقع القتوات الفضائية 
ومواقع اليوتودب. ثم ظهرت شبكاث التراصل الإجتماعية مثل: (الفيس بوك - تويتر 
- ماي سبیس - لایف بوون - هاي فایف - آورکت - تاجد - لیکتد إن - پوتيوب 
وغيرها), التي أتاح البعض متها مثل الفيسبوك, تبادل مقاطع الفيديو والصور 
ومشاركة الملفات وإجراء المحادثات القورية, والتواصل والقاعل المباشر بين 
جمهور المتلقين . 

ويسجل لهذه الشبكات "كسر احتكار المعلومة, كما أنها شكلت عامل ضغط 
على الحكوماث والمسؤولين, ومن هنا بدأت تتجمع وتتمارر بعسض التكتلات 
والأفراد داخل هذه الشبكات, تحمل أفكارا وروي مخثلفة, متقاربة أو موحدة أحياثا 
مما أثرت هذه الحوارات على تلك الشبكات وزادتها غتى, وجعلت من الصعب جدا 
على آلرقاية الوصول إليها, أو السيطرة عايها, أو لجمها في حدود معبذة". 

تعتبر مواقع التواصل الإجتماعية هي الأكثر انتشار! على شبكة الإثترئت. لما 
تمتلكه من خصائص تميزها عن المواقع الإلكثرونية, مما شجع متصفحي الإلتردت 
من كافة أتحاء العالم على الإقبال المتزايد عليها, في الوقت الذي تراجع فيه الإقيال 
على المواقع الإلكترونية. ويالرغم من الانتقاداث الشديدة التي تتعرض لها الشبكات 
الإجتماعية على الدوام وخصوصا موقع الفيس بوك, والتي تتهمه تلك الانتق ادات 
بالتأثير السلبي والمياشر على المجتمع الأسري, والمساهمة في انفراط عقده 
وانهبارم فإن هناك من يرى فيه وسيلة مهمة للتدامي والالتحأم بين المجتمعحات, 
وتقريب المقأهيم والرؤى مع الآخر, والإطلاع والتعرف على تقافات التعوب 
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المختلفة, إضافة لدوره الفاعل والمثميز كوسيلة اتصال ناجعة في الهبسات 
والانتفاضات الجماهيرية". 
ما المقصود بشبتات التواصل الإجتماعية ملى الإشسترنت! 

يعرفها محمد عواد بأنها: "تركيبة إجتماعية إلكترونية تم صناعتها من أفراد 
أو جماعات أو مؤسسات» وتتم تسمية الجزء التكويتي الأساسي إمثل الفرد الولحد) 
باسم العقدة, بحيث يتم إيصال هذه العقد يأنواع مخثلفة من العلاقات كنشييع فريق 
معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية أبلد ما في هذا للعالم. وقد تصسل هذه 
العلاقات لدرجات أكتثر عمقا كطبيعة الوضح الإجتماعى أو المعتقدات أو الطبةة 
التي ينمي إليها الشخص". 

وتعرفها هبة محمد خليفة بانقرل: "لشبكات الإجتماعية هي شبكة موأقع فعالة 
جدا في تسهيل الحياة الإجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء كما يكن 
الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات, وتمكنهم أي ا 
من التواصل المرثي والصسوتي وتبادل الصور وخيرها من الإمكاناث التي توطد 
العااقة الإجتماعية يينيد". 

إنها "شيكات إجتماعية فاعلية, نتيج التواصل امستخديها في أي وشت 
يشاعون وقي أي مكان من العالم. ظهرت على شبكة الإنترنت مذ سنوات قليلة, 
وغيرت قي مفهوم التواصل والتقارب بين الشعوب, واكتسيت إسمها الإجتماعي 
كونها تعزز العلاقات بين بني البشر, وتحدت قي الآوئة الأخيرة وظيفتها الإجتماعية 
أتصيح وسيلة تعبيرية واحتجاجية". 
ما المقصود بجمهور المتلقين في ظل هذه الشبكات 1 

يعرفه صالح جاويش أوغلو! بالقول: "إن الثورة التكنولوجية الحاصلة في 
وساتل الاتصالات, والتي يبدو أنها لا تعرف التوقف, كد ساعدت ومكنت الجمهور 
من تاسيس إعلامه الخاصن به, حثى يات المواطن السئلقي نفصه إعلاميسا, يكتسب 
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ويذيح وينتج البرامج المرئية ويلشرها وينيعها من على الإنترنت لمواطتين مشه 
مثلهم, وأصبحوا يثبادلون المعلومات الإخبارية والنتاجات الإعلامية من دون الحاجة 
إلى صرف المبالغ الطائلة, التي تصرفهاً الوسائل الإعلامية التتليدية. وهكذا أصبحنا 
نسمع بمصسطلحاث جديدة مثل "المراطن الصحفي" في مجال الإعلام والاتصالات له 
تكن تسمعها من قبل, وذلك يسبب الدور الفاعل المتلقي ر الجمهور قي العملية 
الإعلامية, ويمساعدة وسائل وقنيات وسائل الإعلام والاتصالات الجديدة". 


يري ماكثوهان أن التحول الأساسي في الاتصال التكئرلوجي يجعل التحولاث 
الكبرى ثيد لدى الشعوب, ليس فط في التنظيم الاجتماعي, وإنما في المواس 
الإتسانية أيضا. وبدون فهم الأسلوب الذي تعمل بستتضاه وسسائل الإعسلام, لن 
نستطيع غفهم الثغيرات الإجتماعية والتئافية الثي ثطراً على المجتمعات, فُأي وسيلة 
جديدة هي امتداد للاإنسان, تؤثر على طريقة تفكيره وسلوكه, فكاميرا التليفزيون تمد 
أعينتا, والميكروفون يمد أسماعقا, والآلات الحاسية توفر الجهد العقلي وتؤدي إلسى 
امتداد الوعي". 

في ضوء ما تقدم, يااحظ الكاتب "أن انتفاضات وتورات الشعوب اعتمسدت 
أساسا على المبتكرأت العلمية والتقنيات الحديثة, التي رافقت نضالات الشعوب من 
أجل الإتعتاق والحرية, وقد لا يذهب المرء بعيدا في الثاريخ إذاأ قال بأن الحركات 
السياسية التي ظهرت بعد الحرب العالمية التانية, شكلث مسارا جديسدا لوعي 
الشسعوب, وائتشرت مسميات لا تزال عالقة في آذهان الناس مثل حركات التحرر 
الوطتي والاننقاضات الجماهيرية والثوراث الشعبية, وكانت ستخدم القوة والعنف 
في تحتيق أغراضها وأهداقها, وترافق ذلك في آخلب الأحيان الآلة العسكرية'. 

ويرى الكاتب أيضا "أن الانتفاضات والثررات الحديقة سلكث مساكا آخسر 
تمأما, بالرغم من أن العرض ذاته الثي سعت من أجل تحقيقه الجماهير في متتصف 
القرن الماضي, لكن الفرق هنا الوسيلة فقد استخدمت الجماهير الشعبية في شمال 
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أفريقيا والشرق الأوسط في ثوراتها الحديثة القوة الناعمة, المتمظة فسي ش بكات 
التوأصل الإجتماعي, التي أصبحت ساتحا فاعلا بيد الشباب في مواجهة الأنظمة 
الطاخية وهز عروشها, هذا السلاح الفعال لا يمكن أبدا للسلطات القمعية اسثخدامه, 
وإذا حاولت قإن محاولاتها تكرن مفضصوحة لا تثعدى التشريش أو حجب بعص 
المولقع, لكن هذا ليس بالأمر الصعب على الشباب لإيجاد يدائل أخرى أكسر هذا 
العصار الحكومي, وياليات عديدة رفسي طاق الإئثرنت وشيكات التواصسل 
الإجتماعي". 

تلعب شبكات التواصل الإجتماعي أدرارا عديدة بنظر الكاتب, أهمها سياسية 
واقتصادية واجتماعية في حياة الشعوب في كافة أنحاء العالم, ويات تأثيرها يتصدر 
أحداث الساعة: 'نظرا لارتباط قطاع كبير من الأفراد بتك الشبكات, وأصبح تأثير 
تلاك الشبكات الإجتماعية على النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية وأضحا". 

ققد أصبح بإمكان أي فرد أن ينشاً موقعه الخاص على شبكات التوأصل 
الإجتماعي بسهولة ويسر, والالتقاء بالأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة, ويأتي هذا 
من إدراك الئاس لأهمية هذه الشبقات, بصرف النظر عن كوتها خاصة أو تابعة 
لموسسة أو شركة أو حتى. دولة, لان الهدف وأحد من إتشاء هذه الشبكات, مع الأخذ 
بتظر الاعتيار الاستخدام السيئ لبعض الناس في هذه الشبكات. 

ويحسب لشيكات التواصل الإجثماعي "نها عامل مسح المعلومسسة والخير 
والحدث لحظة وقوعها, ويمگن تبادل هذء المعلومات بين الأصدقاء معززة بالصور 
ومقاطع الفيديو والتعليق والرد على بعضها, وهذا ما لم تتمكن منه وسائل الإعاام 
الحديثة, فإنها ولو دمت الخبر تحت مسمى (عاجل أو مباشر), فإنها تقوم فقط بدور 
المرسل من خلال وسيائها الإعلامية كالفضائيات مثلا, ولم تثمكن مسن أن تجعسل 
المشأهد يتفاعل معها قي لحظة بثها لتلك الأحداث, إلا بعد فثرة من الوقت عتدما 
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تكون تلك الأخبار قد نشرت على موقعها الإلكتروني, وبهذه الحالة يمكن لأمثص. ةح 
تلك المواقع اقنوات القضاتية أن يرد أو يعلق على تلك الأخبار". 

ويرى البعض "أن الأحداث الأخيرة في كل من تونس ومصر أكدت المدور 
القوي لثلك الشبكات علي الصعيد السياسي» كما أن الفترات الماضية الخاص ة 
بالاحتجاجات الرإيراثية على الالتخابات الماضية, شهدت رقض الإدارة الأمريكر1., 
لقيام مؤسسي تويتر عملية صيانة الموقع بهدف مساعدة معارضي الثورة ويغقض 
النظر عن الهدف من هدف الحكومة الأمريكية, فإن ذلك يظير مدى أهمية شبكات 
التواصل الإجتماعية على الصسعيد السياسي ٠"‏ 

ويلاحظ الگا أن الاتتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية, التي اجتاحت 
العالم العربي بالستين الأخيرة, قد ساهمت قي تحويسل الشياب إلى صسحفيين 
ومراسلين وكتاب في لحظة من الزمن. وقد لا يكون الغالبية العظمي منهم يعرف 
شیا هپل هذه الأحدات, عن ماهية شبكات الثواصل الإجتماعية ودورها في يث 
روح التحدي لايهم. 

قد استخدموا هذه الشبكات 'كوسيلة تفاعلية بينهم, وتشر وثباطل الأخبار 
والمعلومات إلهامة, وتحديد مواعيد وأماكن التحشدات الجماهيرية التي ينوون 
الانطلاق ملها, إلى أماكن ذات تأثير رمزي على جميسع المسواطتين كالساحات 
والميادين العامة, كما أوصلو! أنباء ثلك التحركات الجمأهبرية إلى كافة أنحاء العالم, 
عبر شيكات التواصل الإجتماعية والهوائف النقالة والفضائيات التثليفزيونية وغيرها. 

ويخلص الأباحت إلى أن: "هناك سلاح آخر لا يقل خطورة عن الأسلحة التي 
استخدمها الشباب قي ثوراتهم التي يسجل التكنولوجيا الحديثة دورها البسارز قي 
إنجاح ثلك التورات, هذا السلاح هو (السخرية) ققد وظفت يموع الشاب المننقضة 
النكات والسخرية في قضح سلوك وتصرقات أزلام الثظلام والمحسوبين عليه, 
واد نتشر هذه السخرية واننكات على صبفحات شبكات التواصسل الإجتماعي, 
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ركان كل ذلك يجري ردا على تجاهل إعلام السلطة لإرادة الناس رتغطية تحركاتهم 
ومطالبيم الداعية لاإصلاح والإطاحة برأس السلطة". 

وبهذاً ازدادت آهمية هذه الشبكات الإجتماعية وازدادت معها في نفس الوقت 
أعداد المشتركين الجدد قيها وخصوصا في العالم العربي. الذي لم يعر أهمية لهه 
الموآقع قبل أستخدامها من قيل الشباب الثائر في كافة البلدان العربية ومتطقة الشرق 
اللاو سد 

ويخلص الكاتب إلى أن الدور الذي "لعبته وسائل الإعاام الحديثة, والظهور 
القوي لاإعلام الجديد أو الإعلام الشعبي أو البديل, أثبتت مجتمعة أن هذا الإعلام 
ينجو منحى إنسانيا ويحمل طابعا تقدمياً قياسا بالإعلام اثقديم السائد, الذي كسان 
يحتكر. المعلومة ويبحجب الأخبار وتطورات الأحداث التي لا تتنأسب وسيامسته 
الإعلامية عن جمهور المثلقين. وقد جاء الإعلام الجديد يسع صوته إلى گل من 
يريد أن يسمع من السياسيين والإعلاميين والمعنيين وإلى كافة المهثمين من مسائر 
الفاس, ويسقط بقوة أباطرة الإعلام الرسمي ومؤسساتهم القمعية, الذين كائو! 
يبتحكمون بالوسائل الإعلامية ويسيروثها حسب رغباأئهم وتوجهاثئهم السياسسية 
الإعلامية". 

ويتابع القول بأن "الفرد في المجتمعات العربية تمرد على الوجبة الإعلامية 
الحاهرء التي كانت تقدمها له وساتل الإعلام الثقليدية, رألتي كاثت من طرف وأحد 
فقطہ وأصبح مشاركا ومتفاعلا ومحللا لما يدور حوله من أحداث, فيق دم الأفكار 
ويحلل الأخبار ويرد على بعض الآراء, التي تتعارض مع مصالحه ويعقب علسى 
المفيد منها, ولا يسمح أبدا للئيل من كرامته أو الثقليل من شأئه وشخصيته, ودوره 
الفاعل في العملية الإعلامية, رأفضا بذلك أسلوب التلقين الذي تعثمده وسائل الإعلام 
القديمة والرسمية'. 
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تفنيات التواصل الأجتماعس.. الاستخدامات والمميزات: 

شهد العالم في الستوات الأخيرة نوعا من التواصل الاجتماعي بين البشر في 
فضاء إلكتروتي اقتراضيء كرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين 
التقافات»ء وسمي هذا النوع من التواصل بين الناس إشيكات التواصل الاجتماعي)ء 
وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقين»؛ ولعيت الأحداث 
السياسية والطبيعية في العام دور" بارز؟! في التعريف بهذه الأشبكات» وبالمقابل كان 
الفضل آيضتًا لهذه الشبكات في إيصال الأخبار السريعة والرسائل النصية ومقاطع 
الفيديو عن تلك الأحداث. الأمر الذي ساحد في شهرة وانئشار هذه الشبكات وأهمها : 
[الفيس بوك توبترء واليوتيوب). 
1- تعريف تقذيات التواصل الاجتماعي: 

الشيكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة 
الإلثرئت» تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجثمع افثراضسي يجمعهم حسب 
مسجو عات اهتمام أو شبكات انتماءإبدء جامعة مدرسك شرکة... إلخ)ء کل هذا یتم 
عن طريق خدمسات التواصل المياشر؛ مثل: إرسال الرسائلء أو الإطظلاع جلسى 
الملفات الشخصية للتخريسنء ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحوئها 
ألعرض. 

وتئنوع أشكال وأهداف الشبكات الاجتماهيةء قبعضها عام يدف لاسي 
التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم ويعضها الآجر يتمحور حول تكورين 
شبكات اجتماعية في تطاق محدد ومنحصر في مجال معين مثل شبكات المحترفين 
وشبكات المصورين ومصممي الجر أفكس, 
2- أهمية شبكات التواصل الاجتماعي: 

من خلال التعريف السابق يمكن بسهولة اسثنتاج أهمية شبكات التواصسل 
الاجتماعي في إتاحة المجال واسعا أمام الإثسان للتعيير عن نفسه ومشاركة مشاعره 
وأفگاره مع الآخرينء خاصة وأن هناك حقيقة علمية وهي أن الإنسان اجتمساعي 
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بطبعه وبفطرته يتواصل مع الآخرين ولا يمكن له أن يعيش في عزلة عن أخيه 
الإنسنان. وقد اثبتت كثير من الدراسات والبحوت العلمية أن الإتسان لا پستطيع 
إشباح جميج حاجاته البيولرجية واانفسية دون التواصل مع الآخرين فحاجاته هذه 
تفرض عليه العيش مع الأخرين لإشياع هذه الحاجات. أما الاحتياجات الاجتماعرة 
قلا يمكن أن تقوم أساسًا دون تواصل إنساني مع المحيط الاجتماعى ولذلك قالإسان 
كائن اجتماعي بطییعته لا یمکن أن یعیش يمفرده. 
3- مميزات شبكات التواصل الاجتماعي: 

وبالرغم من ذلك قإن الشبكات الاجتماعية ثثميز عن عيرها من المواقع في 
الشبكة العتكبوتية بعدة ميزات» من أبرزها : 

٠‏ إن غدف المواقع الاجماعية خلق جو من التواصل في مجتمع اقتراضدسي 
تقني يجمع مجموعة من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على موقشع 
واحدة تختلف وجهاثهم ومستوياتهم وألوانهء وتتفق لخثهم الثفنية. 

٠‏ إن الاجتماع يكون على وحدة الهدف سواء التعارف أو التعاون أر التشاور 
أو أمجرد الترقيه فقط وتكوين علاات جديسدةء أو حب للاستطلاع 
رالاکتشاف. 

٠‏ إن الشخص في هذا المجتمع عضو فاعل» أي أنه يرسل ويستقبل ويشراً 
ويكتب ويشارك؛ ويسمع ويتحدٽ» فدوره هدا تجاوز الدور السلبي من 
الاستماخ والاطلاع فقط ودور صاحب الموقم في هسذه الشبكات دور 
الرقيب ققط أي الاطلاع ومحارلة توجيه الموقع التواصل الإيجابي. 

كما نتميز الشيكات الاجتماعية عن غير ها بعدة ميز ات: 
1- العالمية: حيث ثلغى الحواجز الجغرافية والمكائيةء وتتحطم فيها 
الحدود الدوليةء حبث يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد 
في الغرب؛ في بساطة وسيولة. 
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2“ التفاعلية: فالفرد فیها كما آنه مستقبل وقارئ؛ فهو مرسل وکاتب 
ومشارك؛ فهي تلغي السلبية المقيتة في الإعلام القديم - التلفاز 
والصحف الورقية وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد 
و القار ی 

3“ التتوع وتعدد الاستعمالات؛ قيستخدمها الطالب للتعلم» والعالم بث 
علمه وتعليح الناس» والكاتب للتواصل مع القراء... وهكذا. 

4- سهولة الاستخدام : قالشيكات الاجتماعية تستخدم بالإشاقة للحروف 
ويساطة اللغةء تستخدم الرموز والصور التي تسيل للمستخدم 
التفاعل. 

5 التوفير والاقتصادية: اقتصادية في الجهد والوقت والمال» في ظل 
مجانية الاشتراك والتسجيل» فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز 
على الشبكة للتواصل الاجتماعي» وليست ذلك حكر على أصحاب 
الأموال» أو حكر! على جماعة دون أخري. 

4“ إيجاييات وسلييات شبكات التواصل الاجتماعي: 

ويما أن لكل شيء إيجايبات وسلبيات قإن شبكات التوامسل الاجتاعى كذإف 
لها إيجابياتها وسابياتهاء حيث تضاربت الآراء مع قبول ورفض لانتشار المواقسع 
الاجتماعية على الشيكة العالمية العنكبرتبة (الاتترئت)ء معتة! ذلك على دراسات 
وبحوث آقامها العديد من الباحثين الاجتمأعيين والأطباء في مجال حلم النفس 
والطب أيضاء حيث استتتجوا من خلالها أن هناك العديد من التأثيرات السلبية التي 
تقتج من ادمان علييا لاسيما تلك العوارصس النفسية وهي الانعزال في غرفة وأحدة 
مام شاشةء وان كاتنت صغيرة ولكنها تضع العالم بأكمله بين يسدي المسخخدمين 
وبسهولة كبيرة يصل الى حيث يشاء فإتها ويحسب آراء يعض الأطباء التفسيين 
هي حالة من السكون والخمول لأن الشخص عندما يقوم بذلك قهو سيفقد متعة الحياء 
من مغامرة وئشويق وتعارف مياشر واطلاع اقرب وتجارب أكير 
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لكن اليعض الآخر (من الأطباء) يرون أن هناك حالة إيجابية لذلك فيو يسم 
للمشترك بألبوح يكل ما في لفسه من دون خجل أو خوف» ومن جاتب آخر فان 
هناك العديد من المشاكل التي تسببهأ هذه الشبكات الاجتماعية منها انتهاك 
الخصوصية وهدر الوقت ومشاكل زوجية بل وصل بها الحسال اتصسبح ملبر۲ 
للسياسيين والمعارضين تعير عن آرائهم وأفكارهه. 
5- دور شبكات التواصل الاجتماعي في الثورات العربية: 

اطلقت في الآونة الأخيرة على الانتفاضات الجماهيرية والثورات الشعبية 
التي اجتاحت شمال إفريقيا ومنطفة الشرق الأوسط وما زالت مثواصلةء أطلقت 
عليها تسميات حديدة منها:(ثورة الفيس بوك الرييع العربيء ثورة الياسمين؛ ثورة 
القراعنةء الثورة الخضراءء وثورة الكرامة) وغيرهاء وبالرغم من أحثية هذ 
التسميات وتوق الشعوب إلى العثق والحريةء فإن شبكات التواصل الاجتماعي لعيت 
دور رياديا في هذه التحركات الشعبياء وإن أيطالها هم أناس عاديون مسن جيسل 
الشباب» المحرومون من أبسط الحقوق المدنية في الحرية والعمل وليداء الرأي 
والنجمهر والتظاهر؛ هذا الجيل من الشباب اختار أن يقف بوجه الحكام الطغاة 
ويطاليهم بحقوقه المشسروعةء حاماا سلاح العلم والمعرفة والرآي الجريء فتحرل 
هؤلاء الشباب إلى صسسحفيين ومراسلين وكثاب في لحظة من الزمنء وقد لا يكسون 
الغالبية العظمى منهم يعرف شيئا قيل هذه الأحدات» عن ماهية شبات التراصسل 
الاجتمأعية ودورها في بث روح التحدي لديهم. 

بالطيع استخدمو! هذه الشبكات كوسيلة تفاعلية بينهم ونشر وتبادل الأخيار 
والمعلومات الهامةء وتحديد مواعيد وأماكن الحشود الجماهيرية التسي يرون 
الائطلاق منهاء إلى أماكن ذات تأثير رمزي علي جسيم المواطلين كالساحات 
والسيادين العامة؛ كما أوصلوا أنياء ثلك التحركات الجماأهيرية إلى كافة أتداء 
العالم» عبر شبكات التوامل الاجتماعبة والهوإئف النقالة والفضاتيات التليفزيونية 
مستعملين كلمات جديدة أضيفت إلى قواميس الاتصالات والعمل الصحفيء ومنها ما 
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تخثصر على كلمة واحدة كالشفرة مئل :(عاجل؛ متظاهرء عاجل جسداء ومؤكد) 
وغالجا ما تستخدم هذه الشفرات في اليواتف التقالة؛ وكثلك حبارات تستخدم في 
شيكات التواصل مثل: (يرجى نشره بأسرع وقت» واتصال من ميدان التحريسر)» 
وفي يعض الأحيان تعزز هذه العيارات بمقاطم فيديو تسجل الحدث زمانيًا ومكانيًا 
في آن واحدء ويلاحظ أن ذلك برز بشكل خاص في تحركات الجماهير الاحتجاجية 
في إيران. 
إحصائيات وأرقام مستخد مي شبكات الخواصل الأجتماعي: 

ورم الاتهامات التي تطارد هذه الموأقع مسن اتتهاك للخصوصسية إلى 
التجسس على البيانات الشخصية للمسئخدمينء إلا أن قوتها تزداد يوما بعد يسوب 
ويزداد تعلق المستخدمين بهاء والدڏيل جلي ذلك ارتفاع عدد مستخدسي موقم " فیس 
بوك"؛ حيث وصل عدد مستخدمي موقع فيس بوك في العالم العربي حتى شهر 
إبريل/ نيسان 2012م إلى 43 مليون مستخدم؛ مع ثمو واضح في اسثخدام اللغة 
العريية ضمن وسائل التواصل الاجثماعي» وتلك وققا لأحدث نتائج "نقرير الإعلاء 
الاجتماعي العربي." 

وتفيد الإجصاءات بأن نسبة مستخدمي قيسبوك من سكان العسالم العربي 
ارتفعت من %4 منذ حامين إلى حوالي %12 اليوم» 70 ملهم من شريدة 
الشباب؛ الأمر الذي يشير إلى تبني قطاعات متتامية من المجثمع العريي لوسنائل 
الإعلام الاجتماعي بودف إحدات تغيير في مجتمعاتيم. 

وعادما تكون متابعا لمثة شخص متا على "تويثر" وينطلق 20 من هؤلاء 
بالتغريد في قضية معيتة وتجد تفسك محاطًا بقغريداتهم من كل جهة فستتوهم آليّا 
بان العالم كله مشغول بذات القضية وأنها بائت تتصدر اهتمامات سكان يلدك على 
افتراض أن 20 شخص من نفس الدولة وإن صادف تغريدهم وجود صحفي نشط 
بينهم يلتقط طرف النقاش وينشر خبرا عنهء فستقسم وتحلف أعلسظ الأيمان يان 
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القضية المطروحة هي أهم قضايا السأعة لكن بمجرد أن تفتح تائذة منزلك وتسأل 
أي حابر في الشارع عن القضية إياها ققد يكتفي بأن ييلغ عنك مستشفى الأمراض 

وفي حقيفة الأمر؛ كثير من الأبحاث المبكرة والعديسد مسن التصسربحات 
الأولية - عن مواقع التواصل الاجتماعي بدت معدة خصيصا لجع الآباء يخافون 
من تکنولوجیا ناشثة لا پفهمها کثیر منهم مما پنهمها أطفالهم. 

وسواء أكاثت حول إرسال الصور والتعليقات الإباحية أو المضاقات 
الإلكترونية أو شبح إدمان الإنثرنت؛ ( ققد ركزت كثير من الأبحاث الثي أجريت 
حول مواقع التواصل الاجتماعي على ما يطلق عليه الناس نموذج الخطر). 

ققد آفادت أبحاث بأن لمراقع التوأصل الاجتماعي تأثر على حياة المستخدمين 
الاجتماعية وعلى مخهم على حد سواء وأثبث مسح أجري لبعض الأدمغة أن هناك 
صلة بين عدد أصدقاء شخص على فیسبوك وحجم بعض أجزاء المخ. 

وليس واضحا إن كان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يتمي المخ أم أن 
أولثك الذين لديهم تركيب معين للمخ قادرون على خلق الأصدقاء بسهولة أكثر. 

وللمتاطق التي جرى فحصها في المخ علاقة بالتواصل الاجتماعي والذاكرة 
رمرض الترحد. 
إلا أنه يمكن الاسنفادة من الشبكات الاجثماعية في الإيجابيات التالية: 
1- الاستخدامات الاتصالبة الشخصية: 

وهو الاستخدام الأكثر شيوعا ولع الشرارة الأولى الشبكات الاجتماحية 
اليوم كانت بهدف الثواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجثمع 
معين»؛ وهذا الهدف موجود حتي الآن برغم تطور الشيكات الاجتماعية على مستوى 
الخدمات وعلى مستوي النقنيات والبرمجيات» ويرخم خروجها من حدود الدولة إلى 
يح جو العالم. 
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ويمكن من خلال الشيكات الاجتماعية الخاصة تبادل المعلومسات والملفات 
الخاصة والصور ومقاطع الفيديوء كما أتها محال رحب لاتعارف والصداقةء وخلق 
جو مجتمع يتميز بوحدة الأقكار والرغيات غالباء وإن اختلفت أعمارهم وأ اكتهم 
ومستويائهم العلمية, 
2- الاستخدامات التعليمة: 

إن الدور الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم الإلكتروني حيث 
تعمل على إضافة الجائب الاجتماعي لهء والمشاركة من كل الأطراف في منظومة 
اأتعليم بداية من مدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمور وعدم الاقثصار على التركيز 
على نقديم المقرر للطلاب., 

فاستخدام الشبكات الاجثماعية يزيد فرص التواصل والاتصال قسي خار ج 
نطاق المدارسء ويكسر جاجز الوقت فيمكن التواصل خار ج وقت الدراسةء ويقضي 
على كثير من الرسمياث داخل المدارس» ويمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع 
المعلم» مما يوقر جو من مراعاة الفروق الفردية كما أن التواصل يكسب الطالب 
مارات آخری كالتواصل والاتصال والمناقشة وإيداء الرأيء وهي مساحة ضيقة 
جذا داخل أسوار المدارس» في ظل تكدس الطلاب في الفصول وكثرة الموادء ممع 
وجود الأنظمة والمساحات الضيفة للمناقشات و التدار لات. 
3- الاستخذامات الحكومية: 

اتجهت كتير من الدوائر الحكومية التواصل مع الجمهور من خلال مواقع 
التواصل الاجتماعي» بهدف قياس وتطوير الخدمات الجكومية لديهاء ومسايرة 
للتقتية الحديثةء بل أصبح التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقييم الدوائر 
الحكزمية وخدماتها المقدمةء ونتميز هذه الخدسة بقلة التكلفة والوصسول المباشر 
لأمستقيد الأول» والتغذية الر اڃعة المباشرة مما يساعد في تفادي الأخط.اء 
والوصول بالخدمة المقدمة لاإتقان والثميز. 
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ويمكن الاستفادة من الشيكات الاجتماعية في حجز المواعيد وتأكيدهاء وئشر 
الثعليمات والإجراءات؛ والتواصل مع الرئيس مباشرة وأيداء الملاحظات 
والمقثرحات. 
4- الاستخدامات الإخبارية: 

أصبحت الشيكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثير مسن 
روادهاء وهي أخبار تميز يأنها من مصدرها الأول ويصياغة فردية حرة غالبا لك 
احترافية لاستخدامات مختلفة سياسية أو دحائية. 

وقد تميزت المدوتات الخاصة باستقطاب الياحثين عن الأخبارء ومواقع 
اإلأخبار المتخصصة وقنوات إخيارية كبيرة في أحداث مختلفة سابقك وكسان 
لأصحابها التأثير الكبير في تقل الأخبار الصحيحة للرأي العاء. 
5- الاستخدامات الد عوية: 

فتحت الشبكات الاجتماعية الباب للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمين أو 
غير مسلمين باختلاف لغاتهم واختلاف أجناسهم ويلذائهم؛ وأصيح لكثير من الدعاة 
صفحاثهم الخاصة ومواقعهم الأريةء وهو ألثقال إيجابي للتواصل العالمي في ظل 
الانغلاق الإعلامي الرسمي في كتير من الدولء وقي ظل آنظمة تعيق الثوأصسل 
المباشر. وتقولب الداعية والعالم على قوالب جامدة وتتميز الدعوة عن طريق 
الشبكات الاجتماعية يالعالمية والفورية والتحديت المستمرء مع كسر حاجز الوقت 
واأزمان» والسهولة في الاستخدام والتواصلىء والتوفير في الجهد والنكاليف. 
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لمیا امن 
خدمة الشبكة الأجتماعية 
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خذ مه الشبكة ا( جخماعية 


خدمات الشيكات الاجتماعية هي خدمات تؤسسهاً وثبرمجها شرگات کبرى 
لجمع المستخدمين والاصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاهتمامات» ولابحث عن نكري 
صداقات واليحث عن اهثمامات و أئشطة لدی اشخاص آذریر . 


معظم الشبكات الاجثماعية الموجودة حاليأً هي عبارة عن مواقع ويب ةدم 
مجموعة من الغدمات للمستخدمين مثل المحادثة القورية والرساثل الخاصة والبريد 
الإلكتروني والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات. ومن الواضم 
ان تلك الشبكات الاجتماعية قد أحدثت تغير كبير في كيفية الاتصال والمشاركة بين 
الأشخاس والمجتمعات وتبادل المعلومات. وثلك الشبكات الاجتماعية تجمع الملايين 
من المستخدمين في الوقت الحالي ونتقسم تلك الشيكات الاجتماعية حسب الأغراض 
فهناك شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع أصدقاء العمل بالإضافة لشبكات 
التدوينات المصغرة؛ ومن أشهر الشبكات الاجتماعية الموجردة حالياً م ناععه 
وMySpace‏ وwitteا‏ ولایف بوون وهاي فایف وأررگت وعآع00ع+. 


نشأة الشبكات الاجتمامية: 
بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في أولضر التسينيات 
مئل دط0ع.و#اوصوموا عام 1995للريط بين زملاء الدراسة وموقم 
com‏ .5ıxDegreeعام‏ 1997وركز نلك الموقع على الروابط المياشسرة بين 
الأشخاص. وظهرت في تلك إلمواقع الملفات الشخصية المستخدمين وخدمة إرسال 
الرسائل الحاصة لمجموعة من الأصدقاء. وبالرغم من توقير تلك المولقح لخدماث 
مشابهة ما توجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إلا آن تلك المواقع لم تستطم أن 
تدر ربحا لمالكيها وتم إغلاقها. ويعد ذلك ظهرث مجموعة من الشبكات الاجتماعية 
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التي لم نستطم أن تحقق النجاح الكيير بين الأعوام 1999و2001 .و مع بدابة عام 
5 ظهر موقع يبلغ عدد مشاهدات صفحاته آکثر من اچ0 0ع وهو موقسع 
»هم8 الأميركي الشهير ريعتبر من آرائل وأكبر الشبكات الاجثماعية على 
مستوى العالم ومعه مناقسه الشهير يس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار المثوازي 
مع ماي سبیس حتى قام فيس بوك في عصام 2007 بإتاحة تكوين التطبيقسات 
للمطورين وهذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل كبير ويعتقد أن 
عددهم حالیاً يجاوز 800 مليون مستخدم على مستوى العالم. 
تلك آلشبكات الاجتماعية أصبحت مدل الدراسة للكثير من الدأارسين في 
مجال المجتمعاث والباحثين في عدد من المواضيع متل الخصوصية وألهوية وراس 
مال المجتمعات واستخدامات المراهقين. 


أنواع الشيكات الاحتماعصة: 


وهذا الذرع يتكون من ملفات شخصية المسثخدمين وخنمات عامة ستل 
المراسلات الشخصبية ومشاركة الور والملفات الصوتية والمرئية والروابط 
والنصوص والمعلومأت بناءَ على قصتيفات محددة مرتيطة بالدراسة أو العمل أو 
النطاق الجخراقي مثل مواقع فيس بوك وماي سبيس. 
مرئبط بالعسل: 

و هو من أتواع الشيكات الاجتماعية الأكثر أهمية وهي ثريط أصدقاء العمل 
بشكل احتراقي وأصحاب الأعمال والشركاث وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين 
تتضمن سير تيم الذاتبة وما قاموا به قي سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل 
معهم. 
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مميزات إضافية: 
هناك بعض الشبكات الاجتماعية توقر مميزات أخرى مئل التدوين المصسغر 
عەiععاB Mie‏ مثل موقع تويتر وبلارك وااشبكات الجغرافية مشسل موقسع 
برایت کایت۔ 
أنواع الشبكات الاجتماعبة حسب طبيعتها: 

1- مواقع التواصل الاجتماعي المتعارف عليها. 

2- المدونات. [إصغحة ویب على الاتثرئت تهر عليها الثدوينات - مدخلاآت - 
مؤرخه ومرتبه رتيياً زمنيا تصاعدياً) تسستخدم لنشر وتلقي الأخبسار 
والتفاعل معها سراء كانت أخبار شخصيه أو عامه. آمل - إعععاط -: 
ward press‏ 


3- الويكي. 

الشبكات الاجتماعبة عربياً: 

هناك يعض الشبكات الاجتماعية العربية التي ظهرت موخرا ولكنها لا ترتى 
لمنافسة الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الكبريى ومن أمظة ثلك ال بكات 
الاجتماعية العربية مكتوب وهو من أكبر وأشهر المراقع والثي طورت في نظامها 
شبكة أجثماعية تجمع مستخدمي الموقع وتقدم لهم العديد من الخدمات» وهن 
الشيكات العرببة ألأخرى اخوان بوك وشبكة مدينة وفايع وإكبس و 17ء كولملم 
لحفظ الروايط المفضلة 
الشبكات الاجتماعية والأعسال: 

لا تترقف الشيكات الاجتماعية فط عند الربط بين الأصسقاء والأشخأص بل 
هتاك شبكات تجمع صثاع الأعمال وأصحاب الشركات والعساملين بهسا والمثال 
الأشهر على ذلك موقع لينكد إن والذي جمع أكثر من 20 مليون مستخدم وأآكثر من 
0 حرفة مخئلفة. 
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ومن خلال تلك الشبكات يمكن للمستخدح كتابة سير ته الذاتية قي مجال تعايمه 
وعمله ويمكن أن يدعو أصدقاءه لتزكيته لأشخاص آخرين لبدء مجالات عمل جديدة 
نيما يينهم» لذلك فتلك الشبكات عبر من المجالات التي تتسم بمستقيل كبير بيدا 
عن صراح الشيكات. 

الشبكة الاجتماعية هي بئية اجتماعية مكوئة من أفراد ([أو متظمات) تسمى 
"العقد" والتي ترثبط (عن طريق الاتصال) بأكثر من نوع واحد من أنواع الترابط 
مثل القرابة والصداقة والمصالم المشتركة؛ وتبادل المعساملات المالية الكره, 
العلاقات الجنسيةء أو علاقات المعرفة والمعتقدات. 

تحليل الشيكة الأجتماعية )8N4[(‏ يعرض العلاقات الاجتعماعية من حيث 
نظرية الشيكة والتي تتكون من العلاقات (وتسمى أيضا الحواف أو الوصلاث» أو 
الإتصالات ٠)‏ والحقد وهي الجيات الفاعلة الفردية داخل الشسيكات» والروايط 
والحادقات بين الفاعلين .والرسوم البيانية الثاتجة غاليا ما تكون معقدة جدا. يمكن أن 
يکون ها آئواع کثیرة من العلاقات بين العقدتين. وقد أظهرت الأيحاث قي عدد 
من المجالات الأكاديمية أن الشبكات الاجتماعية تعمل على العديد من المسستويات. 
ابئداءً من الأسر وصولا إلى مستوى الدول» كما أنها تلعب دوراً حامماً في تحدي .د 
الطريقة التي يثم بها جل المشاكل» وحمل المتظمات» وإللى أي مدى ينجح الأقفراد 
في تحقيق. آهداقيم. 

الشبكة الاجتماعبةء في أبسط أشكالها, عبارة عن خريطة لعلاقات محددة بين 
العقد التي تجري دراستها مثل الصداقة. العقود الي تتصلل بلك الفرد هسي 
اتصالات الاجتماعية لهذا الفرد. ويمكن أن تستخدم القسيكة قياس رأس المال 
الإجتماعي وهو القيمة التي يحصاها الفرد من الشبكة الاجتماعية. يتم عرض هذ. 
المفاهيم في كثير من الأحيان في رسم تخطيطي لشيكة اجتماصية حيث العقد هي 
الأشخاص أو المنظمات والروابط هي الخطوط 
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تحليل الشبكات الاجتماعية: 

تحليل الشيكات الاجتماعية (المتصىل بظرية #شبكة/ برز كأسلوب رئيسي قي 
علم الإجتماع الجديث. ققد أكتسب أيضا متابعة بارزة قي الأنثروبولوجياء وعم 
الأحياءء والدرأسات آلاتصسالات» والاقتصاد»ء والجغرافيساء وعلم المعلومسات 
والدراسات التنظيميةء وعلم النفس الاجتماعيء وعلم اللغة الإجتماعي» وأصد بح 
موضوعا لتكهتات شعيية ودراسية. 

لقد اعتاد الاس على فكرة "لشبكة الاجتماعية" الفصفاضة لأكثر مسن قرن 
والتي ادت ضمنا مجموعات معقدة من العلاقات بين أقراد من النظم الاجثماعية 
على جميع المستويات» ابتداء من الصعيد الشخصي ونهاية بالصعيد العالمي أو 
الدولي. في عام 1954ء بدأت جي ايه بأرنز ياستخدام مصطلح منهجي للدلالة على 
اتماص من العلاقات» والذي يشمل المفاهيم المستخدمة بشكل للدي مسن قبل 
الجمهورء وتلك التي يستخدمها علماء الاجتماع: مجموعات محددة (علسى سسبيل 
المثالء القبائل والأسر (والفئات الاجتماعية)علي سبيل المثالء نوع الجنس والعرق). 
العلماء مثل اس دي بیرکوفیتش؛ سيفن بورقاتي بیرث روتالد کاتلین کارليء ایفرت 
مأرثن؛ فاوست كاثرين فريمان لينتون» غرانوقيثر مارك ديفيد كنسرك ديفيد 
کراشاردت» بیتر مارسدنء نیکولاس مولیئز؛ رابوبوږت آناتول؛ واسرمان ستائلي» 
ويلمان باري» دوعلاس ۸ الموسعةء: هاريسون جميعهم قاموا بتونسيع متهجية 
تحليل الشبكات الاجتماعية. 

انتقل تحليل الشيكات الاجتماعية في الوقت الحالي من كونه استعارة موحية 
إلى نهج تحليلي لأي توذج» مصحويا بالبياناث الخاصة بالتظرية والأساليب وبرامج 
تطيل الشبكات الاجتماعيةء وباحثين. إن جميعيم يعملون على تحليل السسيب 
وثوضحيه من من شكله العام إلى أجزاء صغيرة؛ من ثركيب إلى علاقة بالإقراد؛ 
من سلوك إلى موقف. ويكوتون عادة إما دراسة شيكات كاملة [المعروف أيضا 
باسم شبكات كاملةمء وكلها تحتوي علي العلاقات المحددة قي مجع محدد» أو 
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الشبكات الشخصية (المعروفة أيضا باسم شبكات الأنائيةم» وعلاقاث التاس المح دد 
لهاء مثل 'المجتمعات الشخصية ". في الحالة الأخير ةبنتنقل العلاقاث من #غ ر ورء 
والذيي يعثير من أهم العداصر الفاعلة في التنسيق الذي يجري لتحليلهاء ويقوم علي 
التغییر بها۔ 

وقد اعثمد التمييز بين الشبكات الشاملة / كاملة والشبكات الشخصية / الأنانية 
على كيفية المحللين كادوا قادرين على جمع البيانات إلى حد كبير, وهذا بشكل 
المجسوعات مثل الشركات والمدارس والمجتمعات العضوية؛ التحليل المتوقع بسان 
لديهم معلومات كاملة عن الشخص الذي كان في الشبكة الاجتماعية إن جميع 
المشاركين المحتملين فيها يكولون إما بين الغرور أو الرغية قفي التغييسر. وقد 
أجريت دراسات تتعلق بالاستخدام الشخصي أو الأناتي يهتم بهويات الغرور الثي 
كانت معروفة سايقا والتي لاتكون ضمن المتغيرات ياللسية أهم. 

ليس هناك قرضية على أن المجموعات هي اللبنات الأساسية المجتمع: منهج 
منفتح لدراسة يضعها في أطار أقل النظم الاجتماعيةء إلمجال مفتوح أمام دراس 
الأنظمة الاجتماعية الأقل محدودية من المجتمعات الغير محلية وصولا بوصلات 
عبر المواقع الإلكثروئية. 

بدلا من معالجة الأفراد (الأشخاص والمنظمات والدول) وحدات منفصلة من 
التحليل؛ لأنها تركز على كيفية بناء العلاقات يؤثر على الأفراد وعلاقاتهم. 

على حكس التطليلات التي تفترض أن التتشئة الاجتماعية إلى قواعد تحدد 
السلولك؛ تحلبل الشبكة تتطلع إلى رؤية إلى آي مدى هيكل وتكرين العلاقات تؤثر 
القواعد. 

شكل شيكة اجتماعية تساعد في تحديد جدوى إتشاء شبكة لأفراده. يكن أن 
أصغر وأكثر إحكاما شبكات تكون أقل فائدة لأعضائها من شبكات اتصسالات ممع 
الكثير من فضفاض (شعف التعادل ق) لاأفراد خارج الشيكة الرثيسية. شبكات 
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کر انفثاحاء مع ضعق كثير من العلاقات والصلات الاجتماعيةء هم أكثر عرضة 
لتقديم أفكار وفرص جديدة لأعضائها من الشبكات المغلقة مع العديد من اللروايط 
زائدة. وبعيارة أخري» مجموحة من الأصدقاء الذين لا فقط الاشياأء مع بعضها 
البعض بالقعل تقاسم المعارف والفرص تفسها. مجموعة من الأفراد مع وصلات 
إلى عوالم اجتماعية أخرى ومن المرجح آن يكون الوصول إلى مجموعة واسعة من 
المعلومات. فمن الأفضل لتحتيق النجاح الفردي اديها اتصالات لمجموعة متتوءة 
مر یگات لالات بدلا من آالعديد من ضمن شبكة واأحدة. ويالمٹثل: يمكن 
لادشراد ممارسة التفوذ أو التصرف كوسطاء داخل شبكاتهم الاجتماعية من خلال 
سد شبكتين التي ا ثرتبط مباشرة (نسمى ملء القفوب الهيكلي). قوة تحليل الشبكة 
الاجتماعية تثيع من الاخثلاف في الفترة من الدراساتث العلمية الاجتماعية التقليدية 
التي تفترض أنه من سمات المسألة الجهات الفاعلةء سواء كانت ودية أو غير وديةء 
ذكبة أو غبيةء وما بين هذا الفرد. التحليل الاجثماعي وتلثج الشبكة وجهة تظسر 
بديلةء حبث سمات الأفراد هي أل أهمية من علاقاتها وعلاقات مع الجهاث الفاعلة 
الأخرى داخل الشبكة. وقد تحولت هذه المقاربة إلى أن تكون مفيدة أشرح العديد من 
الظواهر في العالم الحقيقيء كله بترك مساحة أفل لوكالة الفردية والقدرة على 
الثأثير على الأقراد نجاحهاء لأن الكثير منها تع داخل هيكل شيكتهم,. 

كما تم استخدام الشبكات الاجتماعية لدراسة كيف يمكن للمئظماث تتفاعل مع 
بعضها البعض؛ التي تميز العديد من اتصالات غير رسمية أن المسؤولين التفيذيين 
ربط معاء وكذلك الجمعيات والروابط بين العاماين في مخثلف المنظمات الفردية. 
على سبيل المثال» السلطة داخل الملظمات ويأتي في كثير من الأحيان أكشر من 
الدرجة التي يمكن للفرد داخل الشبكة غو في صميم العلاقات العديد من المسمى 
الوظيفي الفعلي. الشبكات الاجتماعية أيضا تلعب دورا رتيسيا في التوظيف»ء في 
تجاح الأعمال» والأداء الوظيفي. شبكات توقير السبل للشركات لجمع المطلومسات» 
وردع المناقسةء والتراطز في تحديد الأسجار أو سياسات. 
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تاريخ تحليل الشبكات الاجتماعية: 

السلاثف من الشبكات الاجتماعية في أواخر 1800 ورثشمل إميل دوركهايم 
وثوقيس فرديتاند. جادل توئيس الفئات الاجتماعية التي يمكن آن توجد العلاقات 
الاجتماعية الشخصية والمباشرة التي تصبل !لأفر اد سواء الذين يشاركونتا اليم 
والمعتد (جيمينشافت) أو شخصيةء ولات الاجتماعيسة الرسميةء ومفيدة 
(غزلشافت). وقدم شرحا دوركهايم غير فردية من الحقاتق الاجتماعية بحجة أن 
الظوأهر الاجتماعية تنشأً عندما يتفاعل الأفراد يشكل الواقع الذي لم يعد من الممكن 
تمثل من حيث الخصائص الفردية من الجهاث الفاعلة. ميز بين مجتمع ت#ليدي سس 
"التضامن الالي"-- والذي يسود في حالة تصخير الفروق الفرديةء والمجتمع الحديث 
التضامن العضوي"-- ألئي تطور من التعاون بين الأقراد الذين يقومون بأدوار 

ركان غيورغ أعص ص5 والكثابة في مطلع القرن العشرين» أول مسن فكر 
الباحتث مياشرة في شر وط الشبكة الاجثماعية. وأشار مقالاته لطبيعة حجم الث بكة 
على التفاعل وإلى احتمال التفاعل في الشبكات» رمتشعبة قضفاضة متماسكة بدك 
من مجموحاث . ۰ 

بعد توقف دام في العقود الأولى من القرن العشرين؛ مقل تلاتة التقالي د 
الرئيسية في الشيكات الاجتماعية. في 1930ء رائدة 1[ موريتو فسي تسجيل 
وتحليل منهجي للتفاعل الاجتماعي في مجموعات صغيرةء والفصسول الدراسية 
وخاصة مجموعات العمل (قياس العلاقاث الاجثماعية)ء في حين ان مجموعة بقيادة 
جور ج هارفارد لويد وأرثر والتون مابو استكشاق العلاات الشخصية في العمل. 
في عام 1940ء .۸ #عنوان رادكليف براون الرثاسة البريطانية لعلماء 
الأتثروبولوجيا وحثت الدراسة المتهجية للشبكات. ولكن الامر استغرق تصو 15 
عاما قبل أن بمتابعة هذه الدحوة بشكل متتظم. 
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التعليل الاجتماعي مع شبكة متطورة للدراسات القرابة بوت اليزابيسث قي 
اتكلترا في 1950 مو 1950 والدراسات التحضر - 1960 ومن جامعة مانشستر 
فريق من علماء الأئثروبولوجيا (تتمحور حول مود عںآ ماك في وقت لاحق 
وجبه كلايد ميتشل) بحققون في شبكأت المجتمع المحلي قي جنوب أفريقياء الهند 
وآلمملكة المتحدة. وفيي الوقت تفسهء عالم الأانثروبولوجيا البريطاني وس. ف. تادل 
دونت تظرية الينية الاجتماعية التي كانت مؤثرة في ثحليل الشبكة في وقت لاحق. 

في 196051970 - وء عمل عدد متزايد من العلماء في الجمع بين المسار ات 
المخثلفة والنقاليد. وقد تركزت حول مجموعة واحدة الأبيض هاريسون وطلابه في 
جامعة هارفارد لإدارة العلاقات الاجثماعية: ايفان تشيسء إريكسون بوني» هاريت 
فریدمان» غرانوفیتر مارك هاول نانسيء جویل لیفین» مواینز نپکولاس» بادجیت 
جون شوارتز ومایکل باري ویلمان. كما كانت نشطة بشكل مسنقل في دائرة 
العلاقات الاجتماعية في جامعة هارفارد في ذلك الوقت تشارلز تبلي» الذي ركز 
على الشيكات قي علم الاجتثماع السياسي والمجتمع والحركات الاجتماعيةء وستانلي 
سد اعا الذي طور "ست درجات انفصال" الأطلروحة. ومارك غرانوفيئر ياري 
ويلسان من بين الطلاب السايتين الذين الأبيض من النفصيل والتحليل الاجثمساعي 

وقد تم أيضا العمل المستتل كبيرة من قبل العلماء في مكان آشر: جامعة 
ولاية اليفورنيا من العلماء المهتمين الاجتمأعية ايرفين في التطبيقات الرياضسية: 
وتتمحور حول قريمأن ليتتون» بما في ذلك جون بوید؛ سوزان فریمانء کاثرین 
فاوست» ,هر رومني كيمبال ودو غاس وايت؛ المطلاين الكسي في جامعة شيكاغوء 
پما غي تلك ezزسعناوواوت)‏ جوزیف؛ جریسوولد پندي» إدوارد لومان؛ مارسنن 
بيثر موريس مارتيئاء وجون بادجيت؛ والعلماء الاتصالات قي جامسة ولارة 
ميشيغانء بما قي ذلك لين نان وروجرز ايقرت. وموضوعيا جامعة توراتو المنحي 
علم الأجتساع وضعت المجموعة فقي 1970و تركز على الطلاب السابقين الأبيض 
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هاریسون (5 :پیرکوفیتش» هاریت فریدمان» تاتسي هاوارد لیزلي؛ هاول نانسيء 
أورن ۸هدد#۲مم٥۲‏ ويلمان باري»ء رأيضا بما في ذلك مصمم نماذج لاحظتث 
والمتظر لعبة رابوبورت أناتول من الناحية النظريةء فانه انتد الفردية المنهجية 
والفحليلات المستندة إلى المجموعةء يحجة أن رؤية العالم كما عرضت شسبكات 
اجتماعية أكثر قوة تحليلية. 
الأبحث: 

وقد تم استخدام التحليل الاجتماعي الشبكة في علم الأوبئة للمساعدة في فيم 
كيفية أنماط الاتصال البشري من المساعدات أو متع اتشار الأمراض مثل فيروس 
نقصص الملاعة اليشرية قي السكان. يمكن أحيانا تطور الشيكات الاجتماعية علسى 
غرار ڀگون عن طريق استخدام تماذج عامل بناءء وتوقير نظطرة ثاقبة للتقاعل بين 
الو اعد الاتصالات والبنية نشر الشاتعات والاجشساعية 

SNA‏ فد تکون أيضا أداة فعالة لمرأقبة الشامل--على سبيل المثال ال وعي 
المحلومائي المجموع كان يقوم به برنامج بحوت متعمفة حورل اسثراتيجيات لتمليل 
الشبكات الاجتماعية لتحديد ما إذا كان أو غير مواطني الو لايات المتحدة والتيديدات 
السياسية 


تشر قظرية آلابتكارات يستكشف الشبكات الاجتماعية ودورها في التأثير على 
اتشار الأفكار والممارسات الجديدة. عوامل التغيبر وقادة الرآي في كثير من 
الأحيان تلعب دورا رئيسيا في تحفيز احتماد الابتكارات» على الرغم من العوامسل 
الكامتة والابتگارات أيصضا أن تلعب دورا في ذلك. العثور كاين .1 كارلي قي 
تراسة واحدة أن معدل التشار المعلومات يتوقف على الطريقة التي تواصل التاسء 
على سيبل المثالء باستخدام البريد الإلكترولي أو الهاتف»ء ولكن قعالية هذه الوسائل 
للاتصال يعثمد على بئية للشيكة الاجتماعية. 
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وقد اقترح روين دتبار أن يتم تقييد حجم نسوذجي لشبكة أنائي إلسى حوالي 
0 عضو! بسبب الحدود الممكنة في قدرة قناة التواصل البشري. جكم تيع من 
الثتافات دراسات قي علم الاجثماع والانثروبولوجيا وخاصة من الحد الأقصى لحجه 
القرية (في اللغة الحديتة الأكثر المعقول أن تفهم باعتبارها القرية الييثية). هي 
نظرية في علم النقس التطوري أن العدد قد يكون توعا من الحد من قدرة الإنسان 
على الاعتراف متوسط أفراد وتتبع الوائع العاطفية حول جميع أعضاء المجموعة. 
ومع ذلك فإنه قد يكون ناجما عن الاقتصاد والحاجة إلى المسار "الدراجين الحر"“ 
لأنه قد يكون أسهل قي مجموعات أكير للاستفادة من مزأيا اعيش في مجتمع بدون 
المساهمة في هذه الاستحقاقات. 

العثور على علامة غرانوفيتر قي دراسة واحدة أن الروابط الضعيفة أكشر 
عددا ويمكن أن تكون مهمة في التماس المعلومات والابتكار. الزمر لدييم ميل لديهم 
آراء أكثر تجائساء وكذلك حصة سمات مشثركة كثيرة. وكان هذا الاتجاه مقتمسر 
على المطايق سبب أعضاء الزمر إلى أن نتجذب معا في المقام الأول. ومع ثلك؛ 
يجري مماظة فإن كل عضو من أعضاء عصبة تعرف أيضا أكثر أو أل ما يعرف 
أعضاء آخرين. للعثور على معلوماث جديدة أو أثكار فان أعضاء زمرة يجب أن 
نتظر. إلى أبعد من زمرة لأصدقاثها والمعارف الأخشرى. هذا هو ما يسمى 
غرانوفيثر افوة الروأبط الضعيفة." 

(#8 5 نحصودا هو مفهوم مركزي قي المجتمع الصبني (وغيرهسا صن 
القافات قي شرق آسيا) التي يمكن تلخيصها على النحو استخدام تفوة شخصسي۔ 
عادة ما نترجم الكلمة بأئها "ملاكة" اتصال " أو "لتعادل" ويستخدم في نشكيلة 
واسعة من السياقات كما هي نظيرأئها الإنجليزية۔ يمكن دراستها ولگنڻ؛ في سياق 
العلاقات بين الأشخاص؛ و (8) نحصدد يماثل فضفاضة ب "اللو ذ" أو 
"سحب" في .أحصوجت الغربية من نيج الشبكة الاجتماعبة. 
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ظاهرة العالم الصغير هو فرضية أن سلسلة من معارفه الاجتماعية المطلوية 
للاتصال من شخص إلى شخص آخر التعسفي التحسفي في أي مكان في العالم 
عموما قصيرة. أعطى مفهوم الارتقاع إلى درجة العبارة الشييرة ×اوالانفصال يعد 
تجرية 1967بو اسطة العالم الصغير نفساني سستانلي .0طة٠عاا‏ قي تجربة 
مدعا وسثل عينة من الأفراد الولاياف المتحدة للتوصل إلى الشخصس 
المستهنف ولا سيما عن طريق تمرير رسالة جلى طول سلسلة مسن المعارف. 
تحولت متوسط طول السلاسل الناجحة إلى أن تكون حوالي خمسة وسسطاء آو 
خطوات الاتفصال السقة [غاليية السلاسل في تلك الدراسة فشلت في الواقم لإتمام). 
وتم استجواب في وفت لاحق أساليب (والأخلاق كذلك) صوع[ةM‏ التجربة من قبل 
رجل دين الاميركيينء وبعض مزيد من البحوث لتكرار النتائج ٣هإعا‏ وجسد 
أن درجات الاتصال المطلويبة قد تكرن أعلى. البساحثين الأكلديميين مواصلة 
استكشاف هذه الظاهر والتي تستتد إلى الإنثرنت وتكنولوجيا الاتصسالات الهاقية 
رأستكمال اأنظم البريدية مثاحة خلال أوقات .سدعانM‏ أثبتت دراسة حديتة 
التجربة الإلكثرونية عالم صعير في جامعة كولومبيا ان حوالي 7-5 درجات الفصل 
تكفبي اريط أي شخصين عن طريق البريد الإلكثروني. 

ويمكن استخدام الرسم البياني أيالي التعاون اتوضيح العلاقات الجيدة والسيثة 
بين البشر. ميزة ايجايية بين عقدتين يدل على وجود علاقة إيجابية (الصداقة 
رالتحالف» ويرجع تأريخها) وميزة سلبية بين عقدثين يدل على وجود علاقة سلبية 
(الك ر اهية والغضب). ويمكن استخدام الرسوم البيانية وقعت فبكة اجتماعية التنيؤ 
التطور المستآبلي للرسم البيائي. وقعت في الشيكات الاجتماعية»ء هنساك مفهوم 
متوازن' ودورآت "خير مثوازن". وتعرف دورة متوازنة كدورة حيث المنتج من 
علامات جميع إيجابية. الرسوم البيائية متوارنة ثمثل مجموعة من الئاس الذين من 
غير المرجح أن تغير رأيها من التاس الآخرين في المجموعة. الرسوم البياتية غير 
متوازن تمتل مجموعة من التاس الذين من المرجح جدا لتغبير آراثهم من الناس قي 
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المجموعة. على سيل المثالء مجموعة من 3 أشخاص (۸ء 8و ) حیٹ ۸ ر 8 
لديها علاقة إيجابية وباء وجيم وجود علاقة إيجابيةء ولكن جيم وألف وجود علآاقة 
سليية هي دورة غير مثوازن هذه المجموعة من المحتمل جدا أن تخحول إلى حلةة 
متوازتةء مثل واحد حيت 8 فقط على عااقة جيدة مع ألف» وكلاهما ألف ويباء 
وجود علاقة سلبية مع جيم باستخدام مفهوم التوازئنات ودورات غير متوازن؛ 
وتطور توقيع الطبعة الرسم البياني شبكة اجتماعية يمكن التنيز ق. 

وقد وجدت إحدى الدراسات أن السعادة تميل إلى ان تكون مرتبطة في 
الشبكات الاجتماعية. عندما يكرن الشخص غير سعيدة وأصدقاء في مكان قريب 
لديهم فرصة 25 في المئة أعلى من يجري سعيدة أتفسيم۔ وعلارة على فلك 
والناس في مركز شبكة أجتماعية تميل إلى ان تصبح قي المستقبل أكثر سعادة من 
أولثك الذين يوجدون في الهامش. تم تمييزها مجموعات من الأ اص المسعداء 
والتعساء في الشبكات التي تمت دراستهاء مع التوصل إلى ثلاث درجات صن 
الفصا: كأن مرتبطا السعادة لشخص ما مع مستوى السعادة من الأصقاء سن 
الأصدقاء أصدقاتهم . ا 


وقد اقترح يعض الباحثين أن الشبكات الاجتماعية والإنسانية قد يكون ل 
أساس وراثية باستخدام عينة من التواأئم مسن دراسة طولية الوطتية للصحة 
المراهقين؛ وجدوا أنه في درجة (إعدد المرات التي يدعى الشخص كصديق)؛ 

tyاtivاkrans(احتمال‏ أن أثثين من اصدقاثه واصدقاء مع بعضهاً البعض)ء والبيئية 
مركزية (عدد من المسأرات في الشيكة التي تمر من خلال شخص معين) كلها 
وراثية بشكل ملحوظ النماذج الائمة لنشكيل شبكة اتصال لإ يمكن حساب لهذا 
التباين العقدة الجوهريةء لذلك يقترح الباحثون بديلاا 'جذب وتدخل' النموذج الذي 
يمسن أن تسر التوريت وميز ات أخرى كثيرة من الشيكات الاجتساعية والإتساتية. 
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قياسات (الإجراءات) قي تحليل الشبكات الاجتماعية: 

البيتية إلى أي مدى نفع بين عقدة العقد الأخري في الشبكة. هذا الإجراء يأخذ 
بعين الاعتبار التواصل بين الجيران العثدةء وإعطاء قيمة أعلى العقد الجسر الذي 
كئل . هذا الاجراء بعكس عدد الأشخاص الذين يتم الاتصال شخص يشكل عير 
مباشر من خلال علاقاتها المياشرة. جسر ربقال إن ميزة لتكون جسرا إذا حذفها 
سيؤدي إلى النهاية تكمن في عناصر مختلفة من الرسم البياني .مركزية هذا الإجراء 
يعطي مؤشرا تقريبيا لقوة اجتماعية من عد يسند جيدا كيف أتهم "الاثصسال“ 
الشبكة. "البينية"ء “القرب"؛ و'شهادة" كلها تدأبير مركزية ,المركزية القرق بين عدد 
كبير. من الروابط لكل عقدة مقسوما مبلغ ممكن من الخلافات .وهناك شيكة مركزية 
لديهم العديد من صلاتها فرقت حوالي واحد آو دد ليل العقدء في حين آن شبكة 
مركزية واحدة والذي يوجد تباين كبير بين عدد من وصلات تمتلك كل حقدة .القرب 
درجة الفرد بالقرب من جميع أفراد آخرين في الشيكة (بشكل مباشر أو خير 
مباشر). اتها تعكس القدرة على الحصول على المعلومات من خلال "الكرمة" مسن 
أعضاء الشبكة. وهكذاء التقارب هو معكوس من ميموع آقصر المساقات بين كل 
فرد وكل شحص أخر. قي الشبكة. 

ويمكن أيضا أن تكون أقصر الطرق والمعروفة اسم المساقة الجيوديسية ." 
معامل تقسيم مقياس لاحتمال ان اثنين من المقربين من عقدة الزميلة هي تافسسها. 
معامل التجميع يشير إلى أعلى ."دوعصطواوناء" أكبر تماسك إلى درجة الفاعلة 
التي ترئبط مباشرة مع بعضها البعض بواسطة روابط متماسكة. وي تم تحديد 
مجموعات ك "الزمر" إذا كان كل فرد مرثبط مباشرة إلى كل قرد آخرء الأومامز 
الأجتماعية "ذا كان هتاك أقل صرامة من الاتصال المياشرء والذي هر غير دقق؛ 
أو كتل متماسكة وإذا أراد هيكليا الدقة. الدرجة العد من عدد من الجيات الفاعلة 
الأخرى في العلاقات في الشبكة. انظر أيضا درجة (نظرية الرسم اليياني). (علسى 
المستوى الفردي) الكثافة درجة العلاقات المدعى بعرفرن بعضهم البعض نسبة | 
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للعلاقات بين المرشحين الفرد. كثافة الشبكة أو على المستوى العالمي هو نسبة في 
شبكة العلدقات التسبية لمجموع عدد ممكن (شيكات ملفرق مقابل الكثينة). فعالية 
استراتيجية التحصين استراتيجية التحصين التعارف» وافتراح لتحصسين أصقاء 
العقد تم اختبارها عشوائيا. اتها وجدت لتكون فعالة جدا بالمقارنة مع التحصسين 
عشو ئي . 

تدفق البينية مركز ية وما دامت عقدة يساهم في الحد الأقصى لمجموع تدفق 
بين جميع آزواج من العقد (وليس تلك العندة .(مركزية ٣إما0ع‏ عع مقياس 
لأهمية وجود عقدة في الشبكة. فإنه بعين عشرات النسبية لجميع العقد قي الشبكة 
يالاعتماد علي المبداً القائل بان وجود اتصالات لعقد على درجة عالية تساهم قي 
مزيد من النقاط من العقدة في السال. تفاعل الإنسان وتشكل الروابط في الشبكات 
الاجتماعية من خلال التفاعل بين البشر.ء تم العثور على التوسع في النشاط التوائين 
قاعل الإنسان وط رآخررن. مؤثرة الموزعات تم وصسف طريةة اتحديد 
القفروق المؤثرة التي ووا أخرون. جير المحلية على حافة جسر المحلية إذا ام 
حصتهاً النهاية جيران المشتركة. خلافا للجسرء ويرد على جسر المحلية في دورة. 
طول المسار المسافات بين آزواج من العقد في الشبكة. متوسط طول السار هو 
متوسط هذه المساقات بين كل زوج من العقد. هيبة في الرسم البياني غيية توجه هر 
مصطلح يستخدم لوصف عقدة مركزهة ل. "بريسثيج درجة "برستيج القفرب" 
وبريستيج الحالة" هي مقاپيس برستيج. 

Radiat‏ شبكة درجة الفرد يصل بها إلى الشبكةء ويقدم معلومات جديذة 
والنفوذ. الوصول يمكن لدرجة آي عضو من أعضاء شيكة تصل الأعضاء الأخرين 
في الشبكة. الثانية مركزية التظام قإنه يعين عشرات النسبية لجميع العقد في الشبكة 
بالاعتماد علي الملامظة بأن العقد المهم رؤية المشي العشوائي (تشغيل على 
الشبكة) "بشكل منثظم" من العقد الأخرى. التماسك الميكلي الجد الأدني لدد 
الأعضاء الذين؛ لذا أزيلت من مجموعة وقطع المجموعة, وتناقش العلاقة بسين 
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التجز ئة (التماسك الهيكلي) ونظرية الترشيج من قبل لي وآخرون. الإنشاتية التكافز 

يشير إلى مدى العقد يملك مجموعة مشتركة من الروابط إلى العقد الألخرى في 
النظام. العقد لا تحتاج إلى أي علاقات مع يعضها البعض ليكون معادلا هيكليا . 
الميكلية حفر ة ثابت الثثوب التي يمكن شغلها استراثيجيا من خلال ربط واحسد أو 
أكثر معا وصلات اربط :قاط أخرى. ترتيط أفكار رأس المال الاجتماعي: إذا كنت 
تصل إلى اثئين من الناس الذين لا ترتبط يمكنك التحكم في الاتصال يهم. 


شبكة انيرا مج التهلبلية: 

وتستخدم الشيكة آدرات تطليلية لتمتيل العقد (وكلاء)] وحوات (العلاهات) في 
الشبكةء وتحليل بيانات الشبكة. مثل أدوات البرامج الأخر ىء يمكن حفظ البيانات في 
الملفات الخارجية. معلومات إضافية مقارنة ادخال البياتات المختلفة الأشكال 
المستخدمة من قبل جزم شبكة برامج التحليل متاح في .نا۲۷٥۸‏ أدوات تحليل 
الشبكة سمح الباحثين التحثيق في شبكات كبيرة متل التقال المرض الإنترنت» الخ 
هذه الأدوات الرياضية التي توفر وظائف يمكن تطبيقه على نموذج الشيكة. 


منظومة الذعم الاجتماعي ني الاتصال: 

يمكن تعريف الدحم الاجتماعي وقياسهة بطرق عديدة. ويمكن أن يكون تعرينه 
تعريفاً قضفاضاً كأن نقول أن الدعم الاجتماعي هو أن يشعر ال خص بالرعاية 
والمساعدة من المحيطين به وأن يعتبر نفسه فردا من شبكة اجتماعية دأعمة. وقد 
تكون هذه الموارد الداحمة عاطفية إمثل:الحتان) أو محسوسة (مثشل: المساعدة 
المالية) أو إعلامية (متل: تقديم المشورة) أو أن تكون بشكل رفقة (مشظ؛ الشسعور 
بالاتتماء). ويمكن أن يقاس الدعم الاجتماعي عن طريق إحساس المرء بأن هذاك 
مساعدة متاحة له, أو بالمساعدة الفعلية التي حصلت له, أو عن طريق قياس درجة 
اندماج الشخص مع الشبكة الاختماعية, وتتعدد مصادر الدعم ققد يأتي الدعم مسن 
الأسرة والأصدقاءء؛ والحيوانات الأليفةء والمنظماتث» وزملاء العمل... الخ. 
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ويعثبر الدعم الاجتماعي هاما لدى الميتمين بالصحة البدنية [مشل: قياس 
معدل آلوفيات) أو الصحة النفسية (مثل الاكتناب). ونثيجة ذلك يرجد أكشر من 
خمسة وآربعين ألف مقالة وقصل وكاب اهتمت بالدعم الاجثماعي عبر مجموعة 
واسعة من التخصصات بما في ذلك عام النفس والطب وعلم الاجتماع والتمريض» 
والصحة العامةء والعمل الاجتماعي. بشكل عام, تم الربط بين الدعم الاجتماعي 
وبين العديد من المتافع الصحية البدنية والنضسية على حدٍ سواء, ومع تلك قد لإ 
يكون الدعم الاجتماعي مفيداً دائما. وقد ثم أقترأح نموذجين لوصف العلاقة يسين 
الدحح الاجتماحي والصحة وهما: فرضية التخزين السؤقت, وفرضية الأثار 
الرئيسية. بالإضافة إلى ذلك, تم اقثراح العديد من النظريات والطرق البيولوجية 
لدراسة العلاقة بين الدحم الاجتماعي والصحة وقد وجدث العديد من الاختلاة ات 
التقاقية والفروقات بين الجئسين فيما يخص الدعم الاجتثماعي. 
التصتيفات والتعاريفب: 

يمكن للدعم الاجتماعي أن يصنف ريتاس بطرق مخثلفة هناك أربع وظائت 
شاثعة للدعم الأجتماعي: 
الد عم الرجدذائي: 

وهو إظيار التعاطف, والاهتمامء والمودة» والمحبةء والثقةء والنقبل: والألنةء 
والتشجيع, والرعاية. وهو الدفاء والحنان آلذي يقدم من مصادر الدعم الاجتمأعي 
ويشعر الفرد بقيمته كما يسمي أحياتا بدحم الاحترام أو دحم التقدير. 
الدذعم الملموس: 

وهو تقديم المساعدة المالية أو السلع أو الخدمأت ويسمى أيضنًا يالدعم الفعال. 
وهذا الشكل من أشكال الدعم الاجتماعي يشمل الطرق المادية المباشرة لمساعدة 
اناس بحضيم اأبحض. 
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العم المعلوماتي: 

وهو تلديم النصيحة والتوجيه والاقتراحات والمعلومات المفيدة للشخص وهذا 
النو ع من المعلومات من شانه أن يساعد الآخربين في حل مشاكلهم. 
دعم الرفقة: 

وهذا النوح من الدعم يشعر الفرد بالائتماء الاجتماعي (ويسمى أيضتًا بدعم 
الانتماء) ويمكن ملاحظته بوجود الأصحاب والائخراط قي الأتشطة الاجتماعية 
المشتركة معهم. 

بأرق الباحثرن عادة بين الدعم المتوقع ولادعم المتلقىء الدعم المتوقع يعود 
إلى الحكم الشخصي للمستلماالمسثفود على ما سيوفره "أو وفره" مقدمو الدعم من 
مساعدة فاعلة عند الحاجة. آما الدعم المستلم أو الدعم المتلقى "يسمى أيضا السدعم 
الفعال" يعود إلى أفعال أو إجراءات داعمة محددة مثل تصيحة آو تطمين وتقدم من 
الداجمين عند الحاجة أيضتاء من جهة أخرى يمكن أن تقرس الدعم الأجتماعي لذا 
نظرفا ليه من نأحية أنه دعم هيكلي ودحم وظيقي. الدعم الهيكلي (ويسمى أيضتا 
التكافل الالجتماعي) حيث يكون الفرد المدعوم مثصلا بشبكة اجتماعية ومثال ذا ك 
العلاقات الاجتماعية أوعلدما يتكامل الفرد في شبكته الاجثماعية مشل علافاته 
العائليةء صداقاته وعضويته قي مختلف الئوادي والمنظماث مما بعمزز التكاقل 
الاجتماعي . الدعم الوظيقي ينظر إلى الوظيفة المحددة الثي يمكن اللعضو في الشبكة 
الاجتماعية أن يقدمها وقد تكون عاطفية آلية معلوماتية أو مجموصاث داعمة 
والمتكورة سابقا. هذه الأنواع المختلفة من الدعم الاجتماعي لها أيضتا تاأثيرات 
وتفاعلاث مختلفة على صحة الفرد وشخصيته وعلاقاته الشخصية فملسا السدعم 
المتوقع يرتبط غالبا بالوعي الأفضل الصحة الذهنية؛ ولا يحدث هذا مع ألسد عم 
المتلقى رالتكامل الاجتساعي. 
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هناك اقثرح من اليعض أن لدعم الخفي" وهو النوع من الدعم الذي يكسون 
بغير وعي الشخص الداعم" قد يكون هو الأكثر فائدة 
مصادر الدعم الاجتماعى: 

للدعم الاجتماعي مصادر عدة فعلى سبيل المثال لا الحصسر: الأسرة 
الأصدقاء» الزوج أو الزرجة الحميمةء الحيوانات الأليفة؛ العلاقات الاجشماعية 
وزملاء العمل. هذء المصادر قد تكرن طبيعية كالأصدقاء والعاتلة؛ وقد تكون أكثر 
ر سمي متلا في المتخسصين بالصحة العقلية أو المنظمات الاجتماعية. دعم 
الشريك سواءَ الزوج أو الزوجة له أثر كبير علي الصحة خصوصاً بالتسية للرجال. 
مؤخراء تبين أن الدعم العائلي مهم جداً لاأطنال وقدرتهم على تطرير كفاءاتيء 
الاجتماعية. أيضاء دعم الوالدين أوضح مدى أهميته وفائدثه وأثره على الأبئاء في 
سن أرتياد الجامعة. 
الصحة النقسية: 

في الاوقات الحصيبة يساعد الدعم الاجتماعي على تقليل الضغوطات النسية 
لدى الأشخاص, مثل القلق والاكتئاب الخ... لوحظ أن الدعءم الاجتمساعي يعسزز 
التحسن المعنوي لدى المصابين بالأمراض المسببة للثوتر المزمن مكل الأبدزء 
التهاب للمقاصل (الروماتيزم), السرطان, الجلطة الدماغيةء أمرأض تصلب شرايين 
القلب... الخ سجل الأشخاص ممن يثلتون دعما اجتماعيًا قايا نسية أعلي قي ظهور 
أعراض القلق والاكتئاب مقارنة بالأشخاص الذين يثلقون دعمًا أكثر. بالإضافة إلى 
أن الأشخاص الذين يتلقون دعت أقل مهددون بالإصابة بأمراض عقلية بنسبة أكبر 
ممن يتلقون دعما أكثر. من هذم الأمراض إضطرابات مأ بعد المسدمة, توبات 
الهلع, الرهاب الاجتماعي, نوبات الأكتئاب الحادة, الاضدلرابات التفسية المتعثقفة 
بالأكل. من بين المصابين بمرض الانفصام خلهرت أعراض أكثر لدى المرطضسى 
الثين لا يتلقون دعماً اجتماعيا كافيًا. بالإضافة إلى أن الاشخاص الذين لا يتلقون 
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دعمًا اجتماعيًا كافيًا يفكرون يالانتحار بشكل أكبر كما أنهم يميلون اتعاطي الكحول 
والمخدرات بشكل أكبر . ولوحظ تفس التأثير لدى الأطفال. 
الصسحة الجسدية: 

للدم الاجتماأعبي ارتباطات عديدة يالصحة الجسدية., بما في ذلك طول أو 
قصر العمر. فالأشخاص الذين لا يتلقون دعم اجتماعيا كافيا ترتفح لديهم احثمالية 
الوفاة بسبب العديد من الأمراض متل السرطان وأمراض القلب و الشرايين۔ أظهرت 
دراسات عديدة ان الاشخاص الذين يتلقون دعا اجتماعيا أشثر ديهم قابلية منز ايد 
للنجاة من الأمراض. إن الأقراد الذين يعائون من قلة الدعم الاجتماعي يعحاتون 
بشكل أكبر من أمراض القلب والشرايين والتهابات مع ضعف قي الجهاز المناعي 
وتعقيدات آكثر أثناء فترة الحمل لدي النساء. كما أنهم يعاتون يشكل أكبر من الأ 
وتعطل وظائف الأعضاء في جالة الإصباية بالتهاب المفاصل الروماتيزم. على 
العكس من ذلك تجد دى الأفراد الذين يتلقون دعصا معنويًا مرتفعا نتسائج أكشسر 
إيجابية۔ فنجد أنهم يتماثلون للشفاء يشكل أسرع في حالة إجراء عملية جراحية 
القلب أو لشرايين القلب. وتقل التابلية لديهم نويات الهربس ومشاكل الإدراك 
المرتيطة بالتقدم قي العمر ولديهم تحكم أكبر في مرض السكر. كما أن الأشخاص 
الفبن يتلقون دعمًا اجتماعيا أكثر تقل لديهم فابلية الإصاية بالبرد ويتماظلون للش فاء 
منه بسرعة. ٠‏ 
عواند الاعم الاجتماعي: 

على الرغم من أن هناك العديد من الفواتد للدعم الاجتماعي؛ إلا أنها ليست 
دتا مفيدة وقد كانت مقثرحة من أجل الدعم الاجتماعي لتكرن مفيدة وتافعسة. و 
يكون الدعم الاجتماعي مطلويًا مر بل العائل لممائلة ومطايفة الدعم المعطى له أو 
لهاء هذا هو المعروف باسم 'قرضية المماظة. ويمكرم أن يزيد الضغط التفسي إذا 
كانت هناك أنواع متعددة من الدعم مقدمَة على ما يتمثاه الشخص من متطليات. وقد 
اوتبطت العو اقد مع الدعم الاجتماعييء على سبيل المثال: الدعم الذي نثلقاه لم يكن 
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مرتبطا على الدرام بالمحة سواءٌ أكائدت صحة عفلية أو صحة جسدية., و المقاجيء 
في الأمر أن الدعم الذي اثلقاء مرثبط بجعل الصحة العقلية تسوء. ولضيف عل 
ذلك إذا كان الدعم الاجتماعي فضوايا بشكل كبير وزائةا يمكن أن يزيد التوتر 
و العصبية. 
نموذجان رڈیسپان: 
وهما: نظرهة العزل وتظرية التأثير المباشر. الفرق الرئيسي بيت هاتين النظريتين 
هو أنه قي ثظرية التأثر المباشر يتوقع أن الحم الاجتماعي مفيد في كل الحالات» 
أكن في نظرية العزل يتوقع أن الدعم الاجثماعي غالبا يكون مفيدًا خلال الأوشات 
في نظرية العزل: 
الدعم الاجتماعي يحمي "أو يعزل" الناس من الثائير السيئ لرقاتع أو أحداث 
الحياة الشديدة مثل وقاة الشريك أو فقدان الوظيفة. هناك أدلة على أن العلاقة يين 
الاو قات الصعبة ومسوء الصحة كانت أقل عند الناس الذين يملكرن دعا اجتماعا 
اکر عند مقارنتهم بالناس ذوي الدعم الاجتماعي اليل .العلاقة الضسعيفة بين 
ضىغوطات الحياة والصحة عند الئاس الذين يملكون دعمًا اجتماعيًا بير أحيات ا 
تقسر لتعتي أن هذا الدعم الإجتماعي قد حمى الاس من الضغرطات. غالبا ما 
يلاحظ آن عزل الضغط النقسي قي الدعم المتوقع أكثر منه في التكاقل الاجتمأعي 
وقي الدعم المسثلم. 
نظرية التاثير المباشر 'تسمى أيطنًا التأثير الرئيسي": 

يسع التاس أصحاأب الذعم الاجتماعي الكبير بصحة أقضل من الاس وي 
الدحم الاجتماعي الأفلء بقض الذظر عن ضغوطات الحياة الراقعة عليهم. بالإضافة 
لتأثير العزل الذي يظهرء الدعم المتوقع فإنه أيضتًا يظهر لذا تأثير مسثمرا ومياشرا 
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على لتائج الصحة الذهنية بيتما كل من الدحم المتوقع والتكافل الاجتماعي يظهران 
تأثير؟ ريسيًا على تثائج الصحة الجسدية. على الرغم من تلك فإن الدعم المسام 
ادرا ما يعطي ايرا رئيستا. 
المسارات الحبوية: 

أجريت العديد من الدراسات في المسارات الاجتماعية النفسبية الحيوية 
أمعرفة العلاقة بين الدعم الاجثماعي والصحة. ولقد وجد أن الدعم الاجتماعي لسه 
أثر إيجابي علي جهاز المتاعة والجهاز العصبي وجهاز الأوعية الدموية .وعلسى 
الرعم من أن هذه الأجهزة تكر كلا منها على حدة ولكن أثبتت الدراسات أن هته 
الأجهزة يسكن أن تتداخل وأن يؤتر أحدها على الآخر. جهاز المناعة :عادة ما يزيد 
الدعم الاجتماعي من مناعة الجسم. ومثالا على ذلك كلما كان الشخص مندمجا 
اجتماعيًا كلما قلت إصابثه بالالتهابات (وتم قياس تلك الالتهابات ببروتين سسي ° 
المعروف بحساسيته العالية للالقهابات) وأيضا فإن الأ خاص ذوي الدعم 
الاجتماعي تقل نسبة إصابتهم بنز لات البرد الشائعة .الجهاز العصبي: بقلل الدعم 
الاجتماعي في حالآأت الإجهاد من مستويات مادة الكورتيزل (الهرمون الممسؤول 
عن الإجهاد'). حيث أثيت ااتصسوير العصبي أن الدعم الاجتماعي يقل من نشاط 
المناطق المسؤولة عن الاضطراب الاجتماعي في المخ وخفض تشاط هذه المناطق 
مرقيط أيضاً بتقليل مستويات مادة الكورتيزل .جهاز الأوعية الدموية: أثبت أن 
الدحم الاجتماعي يقلل من تقاعلية الأوعية الدموية عند التعسرض لاض غوطات. 
والدعم الإجتماعي.مفيد أيضا للجهاز القلبي الدموي حيث أنه يُخفض ضغط السدم 
ويقلل من سرعة نبضات القب. على الرغم من إيجاد العديد من المناقع الدعم 
الاجتماعي ولكن يجب معرفة أن كل الأبحاث لم تثبت أن للدعم الاجتماعي آثار٠‏ 
إيجايبة على هذه الأجهزة. فعلى سبيل المثال وجود الشخص الداعم أحياتا يؤدي إلى 
ارتقاع التشاط العصبي والتشاط الفسيولوجي. 
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مجموعات الاعم وتقديم الد عم: 

مجموعات الدعم الاجتماعي يمكن أن تكون مصدر دعم معلوماثي» من خلال 
توقير معلومات تريوبة فيّمةء والدعم العاطفي بما قيه من تشجيم الأشخاص الذين 
ڀعاتون من ظروف مماتلةء وقد وجدت الدراسات بشكل عام آثارًا مفيدة ونافنعة 
لتدخلات مجموعات الدحم الاجتماعي في جميع أنواع الظروف» بمسا في ناك 
المجموعات الموجودة في الأنترنت "شبكات الاتصال" التي تقدم الدعم للأ خاص. 
يوجد أيضاً عوائد رفوائد لتفديم الدعم للاخرىن. ونقديم الرعاية طويلة الأجسل أو 
ثوفير الدعم اشخص ماء يعثير في بحض الأحيان ضغط وإجهاد مسزمن مرتبط 
بالقلق والاكثناب والتغيرات في الجهاز المداعي. ومع ذلك فإن تقديم الدعم مرتبط 
بالفوائد الصحية. وقي الواقع تقول إن تقديم الدعم الفعسال للأصدقاء والآقارب 
والجيرانء والدعم العاطفي لاأقرأن والازراج؛ له ارئباط ملحوظ في رفع معنوياتهم 
وخفض معدل إحباطهم. أيضاء وجدث دراسة حديثة أن ثقيم الدعم مسن خلال 
الخبرات الغير مجهدة تزيد النشاط في أجزاء المخ. 
الفرق بين الجنسين في تكئيم الدعم الاجثماعي: 

ثم اكتشاف الفروقات بين الجنسين من خلال بحث عن السدعم الأاجتماعي. 
وجد فيه أن النساء يقدمن دعم اجتماعيًا أكثر للاخرين وأنهن يشاركن بشكل آكبر 
في الشبكات الاجتماعية. تدحم الأدلة كذلك قكرة أن النساء يلعبن دور أفضل فشي 
تقديم الدعم الاجتماعي. بالإضافة لكونهن أكثر مشاركة في تقديم الدعم الاجتماعي. 
فإن النساء يحتمل كتير ان يبحثن عن الدعم الأجتماعي عند مواجيتهن للف غوط. 
كذلك فالدعم يمكن أن يكون آكثر فائدة للنساء. تقترح شيلي تايلر وزملائها ان ثلك 
الاختلاقات بين الجنسين في الدعم الاجتماعي مردها إلى الفروقات الفسيرلوجية بين 
الرجال والنساء من خلال طرينة استجايتهم الضسغوطات (كركوب الطسائرة أو 
المشاجرة). 
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الغرق الثقاقي قي تقديم الد عم الاجتماعي: 

بالر غم من اعتيار الدعم الاجتماعي مصدرا شاملا إلا أن هئالك اختلاق ات 
قافية في الدعم الاجتماعي. على سبيل المثال لوحظ آن الأمريكيين من أصسول 
أورويية يستعيتون بعلاقاتهم الاجتماعية لتقديم الدعم أتاء الأحداث المجهدة أكثر من 
الأمريكيين من اصول آسيوية أو الآسيوبين. كما أن الأمريكيين الآسيويين يزمتون 
بكون الدحم الاجتماعي أقل فائدة على عكس الأمريكيين من اصول أوروبية. هذه 
الاختلاقات في الدعم الاجتماعي يمكن تحديد جذورها من خلال أفكار ثقافية متعددة 
عن المجموعات الاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك تم اكثشاف اختلاقات عرقية في 
الدعم الاجتثماعي المقدم من العائلة والأصدقاء. 


مهارات التواصل الاجتماعي تمنحك الشقة بالننس: 
من منا لا يحتاج إلى مارات التواصل الاجتماعي؟ 

بالطبع جميعنا يحتاجها.. بخض الثظر عن المستوى التعليهسي أو مستوى 
الدخل أوالمهنة أو السن؛ نحن نحتاج إلى المهارات التي تمنحنا الثقة بسالنفس 
رالقدر#على التخفيف من قلق الآحرين عند التعرض لمواقف حرجة. كلنسا تذكر 
تلكالثوجيهات التي كنا نتلقاها في طفولتتاء مثل: 

"لا تثكلم مع الخرباء" و'السلامة خير من الندامة"» والئي فد تش كل عندنا 
فيفترة لإحقة حواجز من شأنها أن تحت من مهارإتتا الاجتماعية في التوأاصل 
معالاخرین., 

إن الائتقالن إلى دور قيادي على مسثوى العلاقات الإجتباعية؟ من 
تعريفالآخرين بالنفس» وتعريف الآخرين ببعضيم»؛ والميادرة قي فثح الحوأر في 
جلسة ما (ببساطة كسر جمود الجو العام» قد يحمل معه جاتباً من المجازفة. 
ورغمان الالتقاء ٻآتناس جد يسبب لمعظمة ا اشسعور! بالجرجء إلا أنه 
باستطاعتناتجاوز ذلك بسهولة من خلال تطرير المهارات التالية. 
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1- التعريفب بالنفس: أول خطوة في الوصول إلى الثقة بالتفس تكمن في 
قدرتكعلى تقديم أو تعريف الآخرين بنفسك عند لقاتك بهم للمسرة الأرلسي. 
والمسألةغاية في البساطة.. امش باتجاه أحدهم مبتسما رانظر إليهء ثم كل: 
مرحباءآنا (فلان)" - ومن يثبع ذلك سواء في مناسيات رسمية أو غير 
رسميةء وبغضالنظر أكان شاباً م کیرا في اسن؛ مسیکون ک ادرا على 
تشکیل صداقات بشکسریع. مذ بدك واظهر مودتك. . وبالطيع هذا لا يعني 

مطلقاً أزه يمكتك تجاوزحدود اللياقة وإيداء الكثير من الحميمية؛ فمن شان 
هذا آن يثير اللغطوالشائعات قي لمح البصر. ومن الضروري أيضا أن 
تكون واتقا من رخبنك فيلقاء الطرف الآخر, 
2- التعريف بالآخرين: بعدما نتتيي من التعريف بثفسك» سيكون عليك تقديم 
صديقك الجديد إلى الاخرين.. وهثاء لابد من مراعاة القوإعد الآثبة: 
- عند التعريف بشخصين يجب الانتياه إلى ذكر اسم الشخص الأهم أولا؛ 
أي ذكراسم الشخص الذي يفترض أن يلقى الاهتمسام الأكسر من 
المجموعة 

- يتم نقديم الشخص الأصغر سنا إلى الأشخاص الأكبر مله سناً. 

- يتم تقديم الرجال إلى النساء. 

7 ينم تقديم الموظقين إلى المديرين. 

3 مهارات المحادثة: بعد الانتهاء من التعارف ننثقل إلى كينية البدء فيحوارات 
مع الاخرين.. فبعد بضعة تعليقات مختصرة بحرن وقت الحوار الحقيقي . 
کن کیف؟ 
يحب الاس - عادة - التحدت عن أنفسهم؛ وکل ما تحتاجه هو طرح بعض 
الأسثلةعلى الآخرين في الوت المناسب كي تجرهم إلى ذلك» لكن هنا يجب 
الحرص علي أنتكرن الأمسئلة المطروحة تنقاسب مع طبيعة اللقاءء والابتعاد 
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عن طرح قضاياحساسة (مثل السياسةء الدين» الصحة؛ المال... الخ). إن 
امنلاعك على آخرالتطورات في مختلف الميادين - من خلال الجراشد 
رالصحف والنشرات الاختصاصية - لسة أن بدك بمرضوعات جيدة 
لحوارات ملنوعة. بحتاج الأمر إلى بعحض الجرآةبلكن القارئ الجيد 
والمطلع بإمكاته محاورة آي شخص في أية مذاسية. 

والآن» بعد آن مكنا من قتح الحوارء من المهم معرفة كيف تتهيه.. كل 
ماعليك قعله هو أن تقول؛ "حذراء سررت جداً بلقائك.." ويمكن إضافة 
آظننيآرص (زوجي»؛ عميلي» مديري...الخ)." 

4- الانتقال من حالة "الضيف" إلى حالة "المضيف": إذا كت مدعواً إلى 
حقلةاستقبال أو اجتماع عملء تكون أت الضيف» لكن أن تتمكن من القيام 
بدورالمضيف قهذڌا شيء راع حقا 
يكون "المضيف" (سواء کان شخصاً أو أكثر) متفائلاً وحماسياًء بحيث بقوم 
بتعريف الاخرين بنفسة يعرف الآخرين ييحضهم ويستخدم مهارات الحديث 
ويديراللقاء بشكل جيد.. إضافة إلى ذلك فإنه يحكس فته بنفسه وطبيعته 
القيادية من خلال مهاراثه الاجتماعية. ورغم أنها قد لا تكون من طببعتهء. 
اکن باستطاعته آن بجعل سلوكه الرفيع ودمائنه يي دوان حقيقيين عنسدما 
يفضتل الآخرين على تفسه. أما "الضيف" فيكون متردداً في الاختلاط مع 
الاخرينءينتظر جالبا كي يقدمه المضيف إلى باقي الضيوف. إنسه ينثظر 
المبادرة متالآخرين»ء ويفتقر. بشكل عام إلى الجرأة والمبادرة. ويمكن أن 
يقسر الااخرون تصرفه هذا على آنه تكبْر أو إتطوائية. 
التصرف "كمضيف" يتطاب متا الخروج من داثرة راحثقا الخاصةء 
رمحاولة تقديم الراحة للأخرين بعيداً حن الأثائية بحيث ينظر الجميع إلسى 
أولتك " المضيفين" حلى أنهم قياديين وواثقين يأنفسهم ويتمنون ضمناً آن 
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تكون ديهم القدرة مهم على نشر السرور والراحة في تلك الملتقيسات. 
إن اتبا تلك الخطوات الأربع يمكننا فيها 'كسر جمود' مثل هذه الماتقرات - 
أكان هدفها العمل أو الثرفيه. وإن القدرة على التواصسل مسع الآخرين 
بيعضالمر.ح والانطادق هو مظهر من مظاهر السلوك الجيد الذي يتمثل في 
تحقيقالراحة للأخرين بتفضيلهم علي أنفستا. 
ريما يتطلب التحرل من سلوك "الضيف” إلى سلوك "المضيف" أو المبادرة 
بتعريف الآخرين بأنفسنا جهدا خاصاًء إلا أثثا بالتمرين»ء سرعان ما سنمتلك 
الثقة بأتفسنا الثي كنا نحاول تصنعها أمام للآخرين. 
الاتصال الانساني واشره في التواصل الفعال: 
مفهوم الإاتصسال الٹصا4qk Communica tio‏ 
يشير مفهوم الاتصال إلى العملية أو الطريقة التي بموجبها نتتقل الأفكار 
والمعلومات والخيرات بين الناسءوتأخذ هذه العملية سياقات وأفاق متعددةءتتضوي 
على طرق بداتية ويسيطة»كالإشارة والرموز الصوتية ويعض الطلقوس الديني.ة 
ولاجتماعيةءوبين ماهو تقني ومعقدء يتمثل بأستخدام الأقمار الصتاعية والإشارات 
الرقمية....وصولا إلى التقاعل عبر ألإالتر نیت (ع:۲م†١])‏ 
والاتصال يشكل محورا أساسياً وحيوياً لوجود وتطور المجتمعات البشريةء 
بوصفه يحسل معظم عمليات التقاعل الإثسائي (معصنط ممناع عاص ) و التاقل 
المعرفي والحسي بين الأفراد والجماعاتء فألانسان كائن اجثماعي فيه نزوع إلى 
الاتصسال ببني جلدثهءوتأخذ هذه النزعة صفة ملازمة طيلة ما يهبه الله من رزف 
الحباة. 
ويرتبط التفاعل والتكيف الإنساني في الاتصال إلى حد كبير بالإطار الدلالي 
FROM OF REFERENC `)‏ ) أو اللغة المشتركة والتی تعد إحدى مقومسات 
نجاح فلك التفاعلءومن ثم نجاح حماية الاتصسال برمتهاءعلى أساس ان الثفامل 
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الاجتماعي يثضمن عناصر ومكونات ذا تفظيم بشري»هي الأفراد والجماعات 
والمجتمعاتءو عمليات معرفية مختلفة كالإحساس والإدراك واللفكير »رما ينثج عن 
ذه العمليات من متغيرات وثعديلات في السلوك والاتجاهات والمواقف لخسرض 
التكيف مع البيثة الاجتماعية وغالبا ما يقثرن هذا النتشاط يسمات تساأثير وتشويق 
تتضشمن الجمال والفاعلية والوضوح» بقصد المشاركة ( ممتاومذع اة ۴)» والتعبير 
عن المعاني لإيجاد فيم اقضل للببنة الاجتماعبةءفالفرد يمضي يومه متحداء أو 
مستمعأًء أو ثارتاً..منتجاً ومستوردا للرموز ( امطرة )فهو بهذا الفعل محاصسر 
ومقحم تساما قي کل مکان أو زمان بتشاط اتصالي ما. 

وتتئوع طرق وأساليب الاتصال رققا لظطروف الجماعةكتوزيعها المكاتي 
وحجمهاءوبنائها الاجتماعي»بالإضاقة إلى مستوياتها الحضارية والاقتصاديةءخضلا 
عما تكتنف العملية من مقاصد وأغراض وهكذابحيث تتراوح هذه الطرق 
والأساليب» من الإشارات الغامضة غير المحددة إلى القواعد المقذنةء وسن ألكتابة 
التصويرية البدائية إلى فن الاخشزال السدقيق للعلامات الرياضستة الو اض حة 
والمحددةءومن المسرخة التلفائبة التي تحطلق بها القبائل ابدائية والتي تحمل معني 
جصعى معين» إلى الاصطلاحات العلمية المثداولة دقة وتقصيلا. 

هذه المعاتي والاصطلاحات والإشارات (الرموز) تفهم ويتم تبادلها في نطاق 

أو تسق جماصي» أو اجثماعي مختلف قي الحجم والفاعلية والكيفيةء تبعأ للسياقات 
التي تؤلف (المجال الاتثصائي) ومدى التقارب الرمزي (اثفاأقي أفاوم#ووه۳)»؛ 
فمثلما هتاك اختلافات وأستخدامات خاصة ومجددة أرموز الاتصال؛ فسان هة اك 
إجماع أو شيو ع (لهءم8) لبعض الأفكار الثي تودي معلى معين. 

ويختلف الأفراد كما الشعوب اختلافساً كيرا من حيت قدرتهم علسى 
الاتصال »من طبيعة الفرص السائحة أمامهم -التنوات - كما إن الفروق المعرقية 
إفجوة المعرفة) أيضا لها دور في تلك القدرة وهذه لها عتاصر»كالمستوى 
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الثفاقيءوالاستعداد والذكاء والمركز الاجتماعي والاقتصادي والمناخ الاتصالي اذا 
هناك متغيرات تؤتر في مد وكيفية المشاركة ومدياتهاءوالفاعل في إطار هذا 
المصطلح (الاتصال)؛ ففي مجال الإشأ رات (عاومع[؟) متلا نرى الممثل المدرب 
يفوق الشخص العادي من حيث القدرة على توصيل ما يريده إلى الئاس كما يثفوق 
الرسام التشكيلي على الآخرين بلغة الألوانءويقراءة الرموز البفائية للوحة أو الشكل 
الفني من حيث-التناسب اللوتي والحجميء» والمساحاث؛ والتقاظر» تجسيد 
الموضوع» كما يوجد ثبأين قي مجالات الاستخدام اللفظي والقدرة الكلامية 
والاقناعية لدى الأديب؛ والشاعرء؛ والخطيب» إذ يتمتع هولاء بقدرة فسي انوع 
اللغوي والبلاغيء حيث يتحدثون وبنسجون رسائلهم أملاً في التأئير. 

ومقهوم الاتصالل كما عرفه دان تومو ( ما ۸ه0) بأنه [إعملية تقاعل 
اجتماعي يستخدمها الناس لبناء معان تشكل في عق رلهم صوراً ذهنية للعاام 
ويتبادلون هذه الصور الذهنية عن طريق الرمرز) فيما عرفه أحد المختصين العرب 
على أنه [العملية الاجثماعية التي يتم بمتتضاها تبادل المعلومات والآراء والأقكسار 
في رموز دالةءبين الأفراد والجماعات داخل المجتمع وبين الثقافات المختلفة الحقيق 
أهداف معينة). 

وتأسيسا على ما تضمنته التعريفات أعلاء فان النشاط الاتصاليءيمفهومه العام 
عملية مستمرة ثؤثر وتتحكم في مجرى الاستجابات المتعددة التي يطافها الفرد تجاء 
المقيرات ( عصتازء×ع ) فان هذا الثأثير والتحكم يتطوي ثحت غرضيات مت ددة 
Purpose )‏ -tiاMu)‏ ومسیبات بعضها تتعلق بخصاتص بناء الاتصالء والاخر 
متعلق بالحاجة إلى التكيف الاجتماعي والدفاع عن الذات من خلال أيعاده الذاثية 
والشخصية. 
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خصالص الاتصال الإانساني: 

من خلال مضامين التعريفات في أعلاه»يمكن الإشارة اسي مححدات 
رخصائص العملية الاتصالية يكونها نشاطا إنسائيا تفاعلةا بين الأفرادء ومن هذه 
المحددادت: 
أولا/ عملية مستمرة (ديلامية): 

العملبة الاتصالية نشاط مستثمر لا لثوقف آو يتجمد علد لقطة أو حالة أو واقع 
معين؛ إنما تعثمد على مجمل العوامل الشخصية والتقاقية والبيئيةءوالتي بدورها 
ثوخد الشخص مع الظرف أو الموقفتحث تسمية ([الموقف الاتصالي 

)€0ommunication Stand‏ إذ إن انتقال المعلومات بين الأفرادء سواء أكان هذا 

الفرد مستقيلا أم مرسلاءخاضع إلى سلسلة طويلة سن الخيبرات والانطباعحات 
والعوامل التي تتصل يمواقف أخرى اكثر تعقيدأء وبذلك فان عملية الاتلصال لا 
تحدث من فراغ إنمسا هي تراكما وانسجاماً وسياقات أخرى مثصلة. 
هذا الاستمرار والديتامية تعني تشاطاً تفاعليا تراكمياً ( ۷eااوان‏ اجه ) مسلسلا 
بين عناصر المنظرمة -مجمل التكوينات والعناصر - التي تشكل الفعل الاتصسناليء 
رمن خاتل هذا النشاط لمو وتتطور وتتغير مفاهيمد وملوكياته نحو المثپرات 
رالموافف تبعا لسياقاته الاجتماعية والثافية والاقتصاديةء ذلك إن التشاط الاتسالي 
مرتيط إلى حد كبير بالخلفيات (ذكرياتء تجأرب» صور ذهيةء اتجاهات ...الخ 
رمرثبط بالوقائع والاحنقادات التي ثضيف إلى ذلك الهدق باعتيار إن الاتصسال 
مجهود غرضي» جاه يقع ضمن إتشاء وصياغة المعائي يتصد الاشتراك بين طرفي 
عملية الاتصال (المرسل والستقبل). 
انيا/ تفاعل اجثماعي: 

يشير مفهوم التفاعل ( ٣هاعهءعاء1)‏ إلى(أي موقف يتبادل التأثير فيه شيئان 
أو أكثرء ويتضمن نوعا من الاحتكاك والمبادلة:بحيث بكون حافزا لردود قعل 
الطرف الاخر). ويما إن الاتصال عملية أشتراك واندماج مقصردة عاوءعطiامD‏ ) 
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Communication Process )‏ بین الافر اد والجماعات فانه ذلك پرئبط عضو ي 

بمرجعياتهم الاجتماعية والسياسية ونسق بثائهم الثقاقي والايكرلوجي. 
ويرى الكثير من افلاسةة آمتال ھوسرل ( آ٣عیوںا‏ ) وھیدپجسر 

(eعHedde)‏ على إن التفاعل هو جرهر الاتصال؛ فعلى المسثوى الاي 
(له«موءءم»ءامآ) يعطي الأفراد دلالات ومعاني وتفسيرات للرساتل ذاثياءق د 
يختلفوا عن الآخرينءذلك ان الفرد يتفاعل بشكل نشط مع المسوثرات البيئية 
والاجتماعية من خلال طبيعته السركولوجية والإجتماعية وثراكم خبراثهء كما اته 
على النطاق الشخصي غالبا ما تحمل الموروثات والطبائع بعدا أساسيا في إضفاء 
طابع إيجابية !لاتصال ويمكن الجزم من أن المجتمع الكوثي لا يستطيع الحياة من 
دون الاتصال» وبالمقابل قالاثصال لا يمكن أن بحدث آلا داأخل إطار أو تسق 
اجتماعي. 
ثالثا/ ثظلام من الرموز؛ 

) تشكل العلاقة الرمزية جوهر العملية الاتصاليةء وتقع قاسماً مشستركاً يسين 
عاصرهاء والرمز [إهو ما يستخدم عمد" ليجل محل الشيء» أو معننى آخر) 
والرمز (01ط۳ر؟) حسب مهوم وأيت (#انط¥) هو (إشيء يكتسب فيمته أو 
معثاه ممن يستخدمونه))» فالمعتى ليس أصيلا في الرمز»إنما يتشا معتى الرمز من 
التفاعل الرتساني »كما يبقي علبه ويثريه»وهو ما يمى بالتفاعسل الرمزي 
(icاsymbo )interaction‏ الذي يعد الشكل المثالى من التواصل المميز والملازم 
للحياة الاجتماعية وأداته في البقاء والاستمرار» قضعف المشاركة الرمزية تجعسل 
الفرد منعزلا وعريباً وضعيفا إلى حد كبيرء وكذلك الثرميز يعني ((العملية الشي 
على وفقها يقو الأفراد بتحويل الأفكار والمهأارات والمغاهيم في أشكال مختزلةء 
ويشكل عمدي أو تلقائيءليتم إدراكهاءومن ثم تعديل السلوك قي ضسوتها أو اليام 
بنظها إلى الآخرين)). 
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التشويش رالحرقلة) في مماية الاتصال: 

هو كل معوقات الاتصال بين ألمرسل والمستقبل والتي تحول دورن وضوح 
الرسالة وبالتالي وصولها يشكل تام أو مؤثرءوهناك توحان من النتشويش؛ الأول 
ينجم عن النقل عبر الفناة أو الوسيلة يسمي التشويش الميكانيكي أو نشويش القناة 
)Channe1 Noise)‏ ویشمل کل ما یسب اضطراباً أو تعویق في سلامة وسریان 
التقل الطبيعي للرسالة الاتصاليةء مثل الأصسوات التي تحدثها العوامل الجوية أو 
السيكائيكية للألاتء أو التداخل في موجات الراديسو أو عدم وضوح الصورة 
ا۷ء أو الطباعة السثية الوسائل المقروءة: عدم وضوح أو جمال الط أو 
الرسم..الخ. 

والثاني يسمى (التشويش الدلالي) أو التشريش فى دلالات الألقاظيغاثه بحصل 
عند أستعمال المصدر لكلمات لا يثسع لها قاموس أو فهم الجمهورء أو يتقأول 
موضوعات ايس للمتلق معرفة بأولياتهاء أو أستعمال كلمات أو معاني أو دلالات 
تحمل معتئ أو صدا معيتاً بالنسبة للمرسل بينما تحمل معتى مخقلف بالتس ية 
للجمهور؛ ويعد فهم أو تفسير الرسالة الواحدة بمعان مختلفة من قبسل الجمهور 
شوش لخويا آو دلالیا. 
تتتولوجيا الإعلام والبعد الأجتماعي: 

إن دراسة تأثير أت الاتصال الاجتماعي أصبحت بلا شك من أساسيات العلوم 
ويالأخص علوم الإعلام والعلاقات العامة والدعاية )» وهي إذا كانت لا تلقي 
اهتماماً ملحوظا في الدول التاميةءفان الدول المتقدمة أو التي فى ركابها قد أولت 
أهتماماً واحتضانا له بوصفه عصب التأثير الإعلامي والهيمنة السياسية والانتتشار 
التثافي» إذ أثشئث له مراكز بحوث ومعاهد وكليات مختصة لدراسة الظظواهر 
الاتصاليةء التي تنساب مع تفاعل مجتمعاتهاءبعدما خدا الإهتمسام ليس مقصسورا 
للتعرف على آثارء الاجتماعية المختلفةءإنما توسع ليشمل اطراداً في الا تخدامات 
الحياتية والمهنيةء فظهرت فروع لهء كالاتصال المحلي؛ والاتمصسال الدوليء 
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والثربوبي»؛ والريفي» والإداري فلا عن الأاتصال االفنيء وتفرعت منه تخصصات 
متعددة كالدعايةء والحرب النفسيةء والإشاعةء والعلاقات العاسة والاعلانء» 
والمعلوماتيةء بالإضافة إلى ميدانه الأساس والراسع (الإعلام اد0 قما) وا 
يتمخض عنه من أنشطه وميادين. وإذا ما تفحصنا طبيعة المشكلات على المسثوى 
الدولي والإنسساني نراهالاتصالية) ذلك أن التفاهم والتباغض»الفوضى 
والاستقرار ءالخير والشر أساسهماءالكلمةءالسلو ك؛ الفكرءالصورة النمطيةءالتاريخ ثم 
القدرة على التاثیرءوهذہ جمیعا مستلزمات ومیکائزيمات إعلاميةءفضلا على أن أية 
صورة مڻ صور (القاعل ممتاعوءعام) سواء گان على المستوى الاتي 
(تصورات الإنسان الذهنية تجاء المثيرات) أم مع الآخرينء آم علي المسستويى 
الدوليءيدخل ميدان الاتصال وأحكامه» وإذا ما أردنا التوسع في رصد علاقات 
الاتصال بالحياة الاجتماعية والمهئية تقولل ([جميعنا اتصاليون ) ذلك إننا بشكل أو 
بآخر تبغي التأثير في الآخرينء أو لنقل نعمل على تسهيل تفاهمثا مسع الآخرين 
بشكل أفضل» آو للتعبير عما بداخانا وما ثريد إشراكه مع الأخرء لذلك ايتدع 
الإنسان قتواته للسير بهذا المنحىء حينما كان تلقائياء وما الرقص» والطقوس: 
والشعائر» والرسمء والثمثيل» والخطابة ماهي إلا آدوات إرلد بها التعبير عن 
نزعته الاجتماعيةء ولازال هذا الوازع مثأصلا في فيهء يعدما غدا الأتصال شي 
بعض رواغده منظماءرسميأءكما في التدريس» والمراسم الاجتماعية والت أليفء 
وصتاحة الرسائل التقافية من خلال الكتابات السحفية والسينما والفيديوء وال ٣‏ ) 
( والرسائل الصوتية والمرئية الإلكثرونبة.. وغيرها كثبر. 

ان تدأعياث العصر من مكتشفاث وصراعات أوجدت حاجة ماسة إلسى ان 
نفهم وتتقصى كيقية عمل الفعل الإنساني في التأثبرءوكيف بتأثرء وما حدود إشراك 
أدوات الاتصال والإعلام فى هذا الصراع في ظل التعقيدات الهائلة التي خافيا 
تواتر وتراكم المعلومات والأفكار من قبيلء الإنتاج المطبوع - كتب»؛ صحف» 
مجاات»- إصدارات علمية- وإنتاج السمعبصريات الإذاعات المرجهةء والمحطات 
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التلفزيةءو إنتاج البرامج المدمج 0(5 © )ء والهواتف المحمولة هذه المعطيات التي 
قاقت قي الستوات الأخيرة حما أنتجته البشرية جمعاء منذ ولادتها. ونحن في طبيعة 
الحال نقع في خضم هذا التواتر وفي وسط4غطليدا إذأً أن نتعلم وان ذعي بعناصر 
هذه الثورة المعلوماتية وما تشكله من تأثيرات سياسية»واجتماعية وتربوية. 


الخؤاصل ن المجتمحات: 

التواصل هو حالة من الفهم المتبادل بين ثظامين أو كيائين. يكرن أحد هذه 
الأنظمة مرسلا وتا ما ومن ثم يكون الآخر مستقبلاً وقي وقت آخر يتټادل كلا 
الطرفين المراقع من حيث الارسال والاسقيال. 


التواصل: المفهوم الوظائف والآهداف 

المفهوم آلآألي التو اصل: حمليى تبادل للافكار والآراء والمعلومات والقناعات 
والمشاعر عير وسائط متثوعة افظية وغير لفظيةء كالكلام والكتاية والأهواث 
والصور والاألوان والحركات والإيماءات أو بوسساطة آي رموز مفهومة (إذات 
دلالات) لدي الأطر اف المشداركة فيه. عناصر الاتصال والتوامصل: المرسل / 
المستقبل / الرسالة /ر فنا الاتصسال / الاستجابة. المفهوم الثربوي للتواصل: عمليارت 
تحدث في موقف تعليمي / تعلمي ويشترك قيها أطسراف الموقشف وعتاصسره 
([المدخلات) المختلفةء من أجل تحقيق أهداف تعلميسة محدودة ومرعوب فييها 
[المخرجات). المفهوم السيكولوجي (التفسي) التواصل: حملية قردية ذاثية تحدث 
بين الفرد ونفسه في تطاق أحاسيسه ومشاعره وخبراته وشي حدود خصائصه 
وسماتة الشخصية المفهوم الاجتماعي للتواصل: العملية الثي يثم بمقتضاها تگوين 
العلاقات بين أعضاء الجماعة بصرف اانظر عن طبيعة نكرينها وحجمهاء ويجري 
تبادل المعلومات والآراء والافكار والخبرات نيما ييلهم من خلالها. وظائف 
التواصلى وظائف الاتصال تختلف من مجتمع إلى اخر وقق عمليات معقدة مرتبطة 
بالقطور. التكنو وجي المادي لمجثمع ما من جهة وبالتطور المعرفي والفكري غير 
الحسي له من جهة لخرى وهذا يجعلتا تقدم مقاربة سوسيولوجية لوظاتف الاتصال 
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قي المجتسع العراقي على وجه الخصوص. يسم المختصون في علم الاتصال 
وظائف العملية التواصاية بين المرسل والمستقبل باختلاف ارائيسم وتوجهياتهم 
الفكرية والسيأاسية والاجتماعية إلى ثلاث وظائف رئيسة. - الوطلائف الاعلامية 
وهذه الوظيفة هي جوهر وظائف التراصل لانيا تحمل رسائل رأضحة من قبل 
المرسل إلى المستقيل وقق منظورات متفق عليها تهدف إلى اأشرآكه في مبناعة 
الحدث سواء كان الحدث سياسياً ام اجتماعيا ام غير ذلك. 
٠‏ الوظيفة التعبيرية: 

الوظيفة التعبيرية تخص النخبة من المجثمع لانها تقدم خطابا تجريديا يادوات 
فكرية عالية قد تكون االغة احداها ولكثها ليست هذه اللغة المفهرمة من قبل عامة 
التاسء وهذه الوظيفة نجدها عثد المسرحيينء الشعراءء الرسامين» وعيرهم ممن 
الذين يصدق عليهم وصف الابداع شهؤلاء يتخذون من عملية التواصل وظيغة 
تعبيرية تعبر عن مكنوناتهم الداخلية. 

» الوظيغة الافناعية: 

وتهدف هذه الوظيئة إلى تقئيم خطاب عفلائي بجاكي العقل والمنطق ويحاجج 
الجمهور بادلة وبراهين واضحة تهدف إلى قناع الجمهور بفلسفة معينة تحتويها 
الرسالة المرسلة من قبل المرسل إلى جمهور معينء وكثيرا ما نسرى ذلك في 
الحماآت الدعائية قبيل الانتخابات. بعد أن سقطت النظريات الأحادية الثي كانت 
سائدة قي العالم والمسيطرة على كل شيء قيه حتى على إنثاج الثظرية الاعلامية 
وفيادة فحل التواصل الزإسائي بعيدا عن محتراه الحقيفي لان الاتصال خي جوهرة 
هو عملية إنسائية قبل أن تكون اي شيء اخر هل نرى العالم وقد اتنقل من واحدية 
القيادة والنظرية إلى توحد القيادة في ظل التظام العالمي الجديد؟! سيظل هذا السؤال 
مرهوناً بتقدم عملية الائصال بين البشر يوصفها عملية إنسائية تنأى عن كل ما هو 
غير ثلك. أهداف التواصل: (لماذا التواصل)؟ 1-- إعطاء المعلومات أو الحصول 
عليها. 6- حل المشكلات. 2- التعليم والتعلم والتدريب. 7- التوجيسه والإرشساد 
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وأسداء النصح- 3~ تعديل السلوك وتخيير القناعات. 8- الفهم والإدراك. 4- اتخذا 
القرأرات. 9- التعبير عن الأفكار والمشاعر والآراء. 5- البحث والاستقصاء. 
0“ التقويم و التشخيص والعلاج. 11“ التأثير في المواقف والاثجاهات والفيم. 
أجهزة وأدوات الثواصل ووسائطه وقثواته: أجهزة التوإصل الإنساني: أ) أجهسزة 
الاستقبال: "الحواس الخمس" السمع / البصر / الشم / الذوق / اللمس. با) أجهزة 
الارسال: اللسان والحتجرة إأجهزة الصوت والتعبير اللفظي والصوتي) / اليدين 
(جهاز الكتاية والرسموالنحت والعزف والتعبير) / سائر أعضاء الجسم (أجهزة 
التعبير الحركي والإيمائي). وسائط التواصل: 1- كل عنصر من عناصر الييئشة 
المادية والاجتماعية والنفسية والتقانية يعد وسطا تواصليًا, 2“ ومسائط الاتصسال 
والتواصل تكون لفظية أوغير افطية مرثئية أو مسموعة محسوسة أو غير محسوسة. 
3 العوامل الأساسية التي تمكن من أن يتواصل ويتفاعل هي العقل الإنسساني 
والثفس الإتسائية. 4- تختلف سرعة التفاعل والتواصل وأسلويهما ومقدارهما 
باختلاف الفرد والبيئة والمرحلة العمرية والنمائية التي ينثمي إليها المتواصلون. 
أنواع أثظمة الاتصال في المجتمعات المختلفة: 
" نوكد دوما "أن الائسان لا يمكن أن يعيش يمفرده وإثنا يعيش وسط جماعة من 
اللا يستمد مها قيمه ومعاييرء التي يحكم بها على الاهمية التسبية لكل قعل 
يتوم بهء واكل رأي يعتتقه آو فكرة يهتم بهاء لذلك كان على المرسل أن يدرك 
مدى تائير الجماعات المختلفة على ساوك الفرد الذي يعتبر عضوا فيها ويتفاعل 
معهاء وحيت أن لكل جماعة قيم ومعاپير وانماط معينة من السلوك والأفكار 
والآراء والمعتقدات التي تثوقعها من المنتمين اليهاء قضلا أنها تعمل على صهر 
يم الائسان في صورة تثناسب قيمها وسعاييرهاء وتحاول أن تلقنه أحمالا معيذه 
أو تعلمة أتماطا معينة من التفكير والسلوك تعتبرها الجماعة مميزة لأعضاتهاء 
فإن على الفرد أن يتعلم القيام بالأدوار ويعتنق القيم ويؤمن بالأفكار التي تسود 
الجماعة التي تعيش بينذها. 
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وخبير الاتصال لا بد أن يدرك مثل هذا القصد الذي يعوق المتلقيء ويجب أن 
يراعي أن تكون الاستجابة التي يثطابها مطابئة أو مماظة مع معايير الجماء ة 
وقيمها السائدق لأنه إذا افتقدت هذه الاستجابة الثي يتطلبها عنصسر موافقة 
الجماعة وقيمها السائدة فإنها سوف تكون فعلا أو سلوكا غير مرغخوب فيه 
وبالثالي يسثحيل حدوثهاء أماً إذا كانت هناك مواققة وأضحة باللسية لفعل أو 
سلوك أو فكرة أو ميدأ معين من قبل المجموعة فإن ذلك يعني أن على المتلقي 
أن يخثار هذا الفعل من بين عدة أفعال قد تكرن جميعها مرغوب فيها. 

# ونكمن قدرة خبير الاتصال وكفاءته في مدى الاهتمام الذي يولي لأتماط 
السلوك والتفكير والمعتقدات الجماعية والتركيز عليها حتى يضمن أكثر استجابة 
ممكقة لرسائله مبينة على أساس شروط ومؤشرات متعقة بالجماعات. 


الاتصال الجماهبري: ‏ 

# لنبداً بالسؤال الثالي.... هل تختلف عملية الاتصال الجماهيري صن 
الأتصال بين فردين؟ الاختلاف الوحيد بين عملية الاتصالل الجماهيري 
وعملية الاتصال بين فردينء هو أن الاتصال الجماهيري أكثر عقيدا... 

# فالمثظمة أو المؤسسة الكبيرة ألتي تشخل قي سلسلة الاتصال مثل الجريدة أو 
الإذاعة أو دار النشر؛ التلفزيون» ثميز بآن لها مشاكل اتصال خاصة بهاء 
ولانها في حاجة إلى إتخاذ قرارات وتدفيذ سياسات؛ كما أن عليها أن تقوم 
يعملية تذشئة أو تطييع للأقراد الجدد الذين معينين القيام بالأدرار المختافة, 
حتى يعرفوا أدوارهم والأنماط التي سيسيرون على هدآها. 

# الاتصال الجماهيري يسعى الوصول إلى الأفراد الذين ريمون بقراءة 
الصحف أو يتصفحون المجلات أو يقومون بقراءة الكثب أو يشاهدون قيلما 
تلقزيونياء أو يستمعون إلى الراديوء التلقي في هذه الحالات يخثقف عن 
الثلفي الذي يحدث في حالة الاتصدال الشخصيء» والاختلاف يكمن اساسا قي 
رجع الصدى» ففي حالة الاتصال الشخصي يكون كبيرا جداء ولكنَ في 
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حالة الاتصال الجماهيري يكون رجع الصدى أو التأثير المرثد من المثلقي 
الى المرسل بسيطا جداء فالمنلقي غي الاتصال المباشر الشخصي قد يهز 
رأسة أو يكشر أو يبتسم أثاء سماعه للحديث» ثم يقوم بصسياغة آفكاره فى 
رموز ويرد مباشرة؛ ولكنه ادرا ما يتحدث أو يصخي لجهاز التلفزيون أو 
الراديو أو يكتب خطابا للمحررء وهذا ما يقود العاملين في وسائل الاعلام 
إلى النزول للمتلقي أتسجيل آرائه أو توزيع استبيان لمعرفة مكتوناتهء ولهذا 
قجد أن اختيار مضمرن وسائل الاعلام أكثر صعوبة من اخثيار المضشسون 
الذي سيثم تبادله آو مشاركته بين فردينء لأن العلاقة مباشرة ورجع 
الصدى سريع؛ انلك علي الوسيلة الجماهيرية أن تقرر ما إذا كانت يجب أن 
توجه مضمونها إلى‌السواد الأعظم أم إلى تطاعات محددة من الجسهور 
وعليها آن تقرركيف ستقسم طاقاتها إذا قررت توجيه مضمونها إلى 
قطاعات مخبلقك. 

علارة على هذا تجد أن الضغوط والمطالب الاجتماعية المقروضة على 
وسال الاعلام أقوى وصوتها أعلى من تلك المفروضة على الأفرادء فأي 
مجتمع لديه عادة أفكار محددة عن الاتباء التي يريس أن تكلف وع...ائل 
الاعلام بأداثهاء أو عما يتوقع أن تحتقه أو تفعله تلك الوساتل مما يزيد من 
تعقيد مهمتها. 

والصلة أو العلاقة بين جمهور وسائل الاتصال بسيطة»ء باستثتاء جمهور 
السينماء على عكس الجمهور الذي يستمع إلى محاضرة أو الجماعة 
الصغيرة فالفرد الذي يقرأ التتاحية في جريدة ماء لا يشعر أنه يثتمي إلى 
جماعة مكوتة من قراء تلك الجربدةء فجماهير وساائل الاتصسال أقسرادا 
وليسوا جماعاث» وعملية القراءة أو الاستماع هي اساسا حملية فردية يشعر 
فيها الفرد أنه وحده حتى وإِن كان محاطا بعدد كبير من الذاس» ولكن كل 
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فرد يتصل بجماعة أو جماعات» مثل عاثلته وأصدقائه المقربین» ۽ جماعثه 
المهثية. 
# ويبشكل عام يمكن القول أن نواحي التماتل بين جملية الاتصال الجماهيري 
والاتصال بين فردين؛ أكبر من ثواحي الاختلاف: فعلى الفرد في كانا 
الحالتين أن يوأجه مشاكله متصلة بجذب اتثباه الجمهور؛ واستخدام رموز 
أو اشارات تشير إلى تجارب مشتركة بين المصدر والمتلقسي لكي تئفذ 
المعاني التي يتدمها إلى ذهن المتلقي» وعلبه أن يجعل الرسالة تثير 
احتيأجات عند المتلقي» وتقترح وسائل أو طرقا لاشباح تلك الاجتياجات» 
وهذا يتطلب ننشيط بعض العمليات السيكيولوجية؛ وعليدا آن ندرك أن 
التاس حينما يعرضون اتقسهم لوسائل الاعلام اتما يفعلون ذلك بحثا من 
اشياء معينةء بصرف التظر عما تريد وسال الاعلام أن تقدمه للتاس» فانم 
يختارون ما يريدوده من المضمون الذي يقدم لهم؛ ونظرا لأن هتاك وسائل 
حديدة ووحدأت عديدة للاتصال: أصبح لدى الئاس قرص عديدة للا ختيسارء 
وهم سيختارون في أغلب الأحوال ما بثفق مع أراءهم واتجأهاتيم الفويةء 
لأن المسافة التي تفصل بين النامسن ووسائل الاعلام كبيرة. 
فإن عملية القراءة والروية والاستماع التي تعتبر إلى جد ما عملية فردية أي 
يمارسها الفرد وهو في عزاة؛ تجعل الذاس يعتمدون بشكل أكبر على الجماعات 
الاجتماعية التي بنثمون اليها كما يعتمدون على الاس السذين لا بوجهون لهم 
اللصحيحةء علاوة على ذلك فإن قدرا كبير! من المعلومات ينقال إلى مرحاتين أو 
مراحا متعددة من وسائل الاعلام إلى قادة الرأي ثم إلى التابعين: والأمر المام أن 
قنوات الاتصال الشخصية تعمل جابا إلى جنب مع قنوات الاتصال الجماهيريسة؛ 
وأن لهذه القئوات الشخصية تأثير كبير على المجثمع ووسائل الاتصال الجماعيري 
کما ذکر ا: 
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. الصتحف و المطبو جابت, 
. الرادير. 
. التلفزيون. 
. المحطات الفضائة. 
. الثلفون و الفاكس. 
6. الانثرنت 
تكنولوجيا وسائل الأعلام وثأثيرها على المجتمعات: 
تعد النظرية التكتولوجية لوسائل الإعلامء من التظريات الحديثة التي ظهرت 
عن دور وسائل الأعلام وطبيعة تأثيرها على مخثلف المجتمعات» ومبتكسر هذه 
النظرية (مارشال ماكلوهان) كان يعمل أستاذا للغة الإنجليزية بجاسعة تورنتى بكندنى 
ويعتبر من أشهر. المتقفين في النصف الثاني من القرن العشرين. 
وبشكل عا» يمكن القول أن هناك أسلوبان أو طريقتان النظر إلسي وسسائل 
الأعلام من حيث: 
1~ آنها وسائل لنشر المعلومات والترفيه والتعطيم. 
2-آو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. 
إا نظرتا أليها على أنها وسيلة لنشر المعلومات والترفيه والتعليم» فلحن نهتم 
أكثر بمضمونها وطريقة استخدامهاء والهدف من ذلك الاستخدام. وإذا نظرنا إليه ا 
كجزء من العملية التكئولوجية الثي بدأت تغير وجه المجتمع كلهء شأنها في ذا_ك 
شان ااتطورات الفتية الأخرى» فنحن حيائذ نهتم بتأثيرهاء برق النظر عسن 
مضىمونها . 
يقول مارشال ماكلوهان أن إمضمون) وسائل الأعلام لا يمكن النظر اليه 
مسقل عن كنولوجبة الوساتل الإعلامية نفسها.فالكيغية التي تعرض بها المؤسسات 
الإحلامية الموضوعات» والجمهرر الذي توجه له رسالتهاء يؤثران على ما ثقوله 
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تلك الوسائلء ولكن طبيعة وساثل الإعلام التي يتصل بها الإنسان تشكل المجتمعات 
أكثر مما يشكلها مضمون الاتصال؛ فحينما ينظر. ماكلوهان إلى الثاريخ يأخذ موكا 
تستطيع آن تسميه (بالحتمية الثكنولرجية) صونہ ern‏ † م0 إaعاعاoم ech‏ فیتا 
كان كارل مأركس يؤمن بالحتمية الاقتصاديةء وبأن التنظليم الاقتصادي لامجتسع 
یشکل جاتیاً أساسیاً من جوانب حیاته؛ وینما کان فروید يومن بان الجنس يلب 
دورأ أساسياً في حياة الفرد والمجتمعء يؤمن ماكلوهان بان الاختراعات التكنولوجية 
السهمة هي التي تؤثر تأثير! أساسياً على السجتمعات. 
ولهذأ تجد ماكلوهان شديد الإعجأب بعمل المؤرخين أمثال السدكثور وايت 
م[ Whe‏ سساحب كتاب (التكلولوجيا الوسيطة والتغير الاجتماعي)ء الذي ظچسر 
سنة 1962 وفيه يذكر المؤنف أن الاخثراعات الثلاثة الثي خلقث الحعصرر الوسرطة 
هي الحلقة التي يضع فيها رأكب الحصان قدمه ٣۲ا51‏ وحضوة الحصان dأعاأو!‘‏ 
cHorseshoe‏ وألسرج ,.٣هآأمع‏ مم1 فيوأسطة الحلقة التي يع فييا راكب 
الحصان قدمه استطاع الجتدي أن يليس درعأً يركب به الحصسان الحريسي ؛ 
ويواسطة الحدوة والأربطة التي ثربط الحصان بالعرية ٣2٣٣٠55‏ ثوافرت وميزة 
أكثر قاعلية لحرث الأرض؛ مما جعل النظام الإقطاعي الزراعي بظهرء وهذا 
النظام هو الذي دفع التكاليف التي تطلبهأ درح الجندي. 
وقد تابع ماكلوهان هذه الفكرة بشكل أكثر تعمةا يعرف أهميتها التكئولوجية. 
مما جعله يطور فكرة محددة عن الصلة بين وجود الاصال الحديث في المجتمسع 
والتخيرات الاجتماعية الثي تحدث في ذلك المجثمعء ويقول ماكلوهان أن التحسول 
الأساسي في الاتصال التكئرلوجي يجعل التحولات الكبرى تبدأء ليس فقط فسي 
التنظليم الاجتماهيء ولكن أيضا في الحساسيات الإنسائية.والنظام الاجتساعي شي 
رأيه يحدده المضمون الذي تحمله هذه الوساثل.ربدون فهم الأسلوب الذي تعمل 
بمقتضاء وساتل الأعلام لا نستطيع أن ننهم الثغيرات الاجتماعية والثنافية التي تطرا 
على المجتمعات.فاختراع اللغة المنطوقة هو الذي ميّز بين الإتسان والحيرانء ومكن 
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البشر من إقامة المجتمعات والنظم الاجتماعية وجعمل التطور الاجثماعي ممكتساء 
وبدون اخترأع الكتابة ما كان التحضر ممكتاء بالرغم من أن اخثراع الكتابة ليس 
الشرط المسبق الوحيد للحضارة؛ فالإنسان يجب أن يأكل تبل أن يستطيع الكثابة إلا 
أنه بفضل الكتابةء تم خاق شكل جديد للحياة الاجتماعية وأصبج الإنسان على وعي 
بالوقت» وأصيح التظيم الاجتماعي يمتد إلى الخلفء [أي إلى الماضي)؛ وإلسى 
الأمام» ([أي إلى المستقبل)» بطريقة لا يمكن أن توجد في مجتمع شفهي صرف. 
فالحروف الهجاتية هي تكتولوجيا يستوعبها الطفل المسغير يشكل لا شعوري 
تماماء(بالاستيعاب التدريجي)ء والكلمات ومعاتيها تعد الطفل لكسي يفكر ورعمل 
بطرق معيلة يشكل الي» فالحروف الهجائية وتكتولوجية المطبوع طورت وشجعت 
عملية التجزئة وعملية التقصص والايتعاد بين اليشر؛ بينما عملث تكنولوجية 
الكهرياء على تقوية وتشجيع الاشتراك والتوحيد. 

ويقول ماكلوهان أن وسائل الأعلام التي يستخدمها المجتمع أو يضطر إلى 
أستخدامها ستحدد طبيعة المجتمع»ء وكيف يعالج مشاكلهء وأي وسيلة جديدة أو امتداد 
للإنسان» تشكل ظروفا جديدة محيطة تسيطر على ما يفعله الأفراد الذين يعيشون في 
ظل الظروفه وتؤثر على الطريقة التي بفكرون ويعملون وققاً لها أي أن (الوسرلة 
امتداد لاجنسان» فالملابس والمساكن امثداد لجهازنا العصبي المركسزي» وكاميرا 
التليفزيون تمد أعينتا والميكروفون يمد آذادناء والاآلات الحاسبة توقر يعض أوجة 
التشاط التي كانت في الماضي تحدث في عقل الإلسان ققطء فهي مساوية لامتداد 
الوعي). وسائل الأعلام الجديدة 7 كامتداد لحواسنا ? كما توفر زمنا وإمكائيات 
شل ايسا تهديدا فيي الوقت نفسهء لأئه في الوقت ألذي تمن قيه يد الانسان: وما 
يمكن أن يصل إليه بحواسه في وجوده» تستطيع تلك الوساال أيضا أن تجعل يد 
المجتمع تصل إليه لكي تستغله وتسيطر عليهء وإكي نمتع أحتمال التهديد يؤكد 
ماكلوهان أهمية إحاطة الناس بأكير قدر ممكن من المعلومات عن وسائل العلا 
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لأنه ((بمعرفة كيف تشكل التكترلوجيا البيثة المحيطة بداء استطيع أن نسيطر عايها 
ونتغلب تماما حلى تفوذها أو قدرتها الحتمية)). 


وقي الواقعء بدلا من الحديث عن الحتمية التكنولوجيك قد يكون من الأدق أن 
نقول أن المتلقي يجب أن يشعر بأنه مخلوق له كيان مستقل» قادر على التغلب على 
هذه الحتمية التي تاشأً تثيجة اتجاهل الناس لما يحدث حولهم» وأنه لا يجب اعتبار 
التغير التكنولوجي حتميأ أو لا مفر مثهء نلك لأننا إذا قهمتا عناصر التغير يمكننا أن 
لسیطر عليه ونستخدمه في آي وقت نریده بدلا من الوقوف في وجهه. 
ويعرض ماکلوهان أربع مراحل تعكس في رأيه تطور التاريخ الإانسائي: 
1 المرحلة الشقوية كليةء مرحلة ما قبل التعلم؛ أي المرحلة التبلية 
Totaliy Oral , Preliterate, Tribalism‏ 
2- مرطة كثابة النسخ اما٣ء5‏ بط 0n‏ اةءاfزهمع‏ التي لهرت بسد 
هومر في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام. 
3-عصر الطباعة: من سنة 1500 إلى ستة 1900 تقريبا. 
4 عصر وسائل الأعلام الإلكترونية: من سلة 1900 ثقريباء جى 
الوقت الحالي. 
وطبيعة وسائل الإعلام المسثخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكيل المجتمع 
أكثر مما يساعد مضمون تلك الوسائل على هذا التشكيل.هذا الأسلوب في دراسة 
التطور الإنسائي» ليس أسلوبا جديدا أو مبتكر! تماما فيشير ماكلوهان إلى أنه مدين 
لمؤلفات عديدة برأيه هذاء ومن بين المولفات التي ساعدت ماكلوهان على تطوير 
لظر يئه المبتكرة : 


E-H. Gombrich, Art and Illuslon {1950} 
H.A. Annis, Tha Bias of Communication (1951) 
` Siegfried Giedlon , Mechaniztion Takes Command (1948) 
HJ. Chaytor , From Scipt to Print (1945} ; ard Lewis Mumford. 
Techniques and Civilization (1934) 
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وياختصار يدعي ماكلوهان أن التغير الأساسي في التطور الحضاري ستذ أن 
تعلم الإنسان أن يتصلء كان من الاتصال (الشفهي) إلى الاتصال (السطري) ثم إلى 
الاتصال (الشفهي) مرة أخرى. ولكن بينما استغرق التغير من الشفهي إلى السطري 
قروتاء تم الرجوع أو التحول مرة أخرى إلى الشفهي في حياة الفرد الواحد. 


الاقصال الشنهي: 

وققا لما يقول ماكلوهان» فإن الناس يتكيفون مع الغلروف المحيطة عن طريق 
توازن الحواس الخمس (السمع واليصر واللمس والشم والتذرق) مع بعضسها 
البعض» وكل آختراع تكنولوجي جديد يعمل على تغبير التوازن بين الحواس» ققبل 
اختراغ جوئلير ج للحروف المثحركة في القرن الخامس عشر كان التوازن الثلبي 
القديم يسيطر على حواس التاس؛ حيث كانت حاسة السمع هي المسيطرة . 

فألإتسان قي عصر ما قبل التعلم كان يعيش في عالم به أشياء كثيرة فضي 
الرقت تفسه؛ في عالم الأذن حيث يفرض الواقع تفسه على الفرد من جميع النولحيء 
ولح يكن لهذا الزمن حدود ولا اتجاه ولا أفقء وعاش الإنسان في ظلام عقله في 
عالم العاطفة معتمدا على الإلهام البدائي أو الخوف» وكان الزمن والمسافة يث 
إدراكهما سمعياء وكأن الشعر الذي يخنى من أكير أدرات التحضرء وكان الاتصال 
الشقيي هو الرابطة مع الماضيء» وكانت المعاني ذات المستويات المتحددة هي 
الطابع العام؛ وهي معائي كانت قريبة جداأً من الواقع» قالكلمات ا تشير إلى أشيايء 
بل هي أشياء وكلمة إلإنسان ملزمةء وذاكرة الإنسان قوية جد (بالمستويات الحديثة 
(والصور الذهنية التي تصاحب أفكاره سمعيك فهو يستخدم كل حواسه» ولكن في 
حدود الصوت» ونظراً لأن التاس في ظل هذا النظام كاتوا يحصلون على معلوماتهم 
أساسا عن طريق الاستماع إليها من أناس آخرينء ققد أقترب اللاس مسن يعضهم 
اليحضء» قي شكل قبليء وقد فرض عليهم أسلوب حصولهم على المعلومات أن 
بؤمتوآ بصا يقوله الأخرون لهم بشكل عام»ء لأن تلك هي المعلومات الوحيدة المتواقرة 
أهم؛ ((فالاستماع كان يعتي الإبمان)). 
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وقد أثر أسلوب الائصال على التاس وجعلهم عاطفيين أكش» رذلك لأن الكلرة 
المتنطوقة عاطفية أكث_ من الكلمة المكتوبةء فهي تحمل عاطفة بالإضافة إلى المعتىء 
وكاقت طريقة تتغيم الكلمات ننقل الحضب أو المواققة أو الرحب أو السرور أو 
التهكم؛ الخ. وكان رد فعل الرجل القبلي - الذي يعتمد على حاسة الاستماع - جلى 
المعلومات يلسم بقدر أكبر من العاطفةء فكان من السهل مضايفته بالاشاعات» كا 
أن عواطفه كانت تكمن دائما قريبة من السطحء لكن ريشة الكتابة وضعت نهاية 
الكاام وساعدت في تطوير الهندمسة ويناء المدنء وجعلت الطرق البرية والجيوش 
والبيروقراطية من الأمور الممكلةء وكاثت الكتابة هي الأداة أو الوسيلة الأسأاسية 
التي جعلت دورة الحضارة تبدأء فكانت خطوة إلى الأمام من الظلام إلى تور 
العقل .فاليد ألتي قأمت بملء صفحات جلد الماعز بالكتابة هي نفسها التي قامت بيناء 
المدن. وتعلم الإنسان رسم ما يقوله [الحديث) ولغة العيون كما تعلم كيف يلون 
الفكر ويجعل له بذاء أو كيان .فالحروف الهجائية جعلت حالم الأذن السحري يستسام 
لعالح العين المحايد. 
الأتصال الجماشيريى: 

يشير مصطلح الاثصال الجماهيري إلى دراسة سبل يام الأفراد والكيانات 
يفقل المعلومات من خلال وساثل الإعلام إلى قطاعات كبيرة من الأشخاص فس 
نفس الوقت. وجادة ما بُفهم هذا المصطلح على أنه يرتيط بثشر الصحف. 
والمجلات, وإالكتب فضا عن الإذاعة, والتلقاز والأفلام, حيث تستخدم تلك الوسائط 
في نشر المعلومات, والأخبار والإعلادات. ويخثلف الاثص ال الجماهيري عن 
در اسات أشكال الاتصال الأخرىء كالاتصال المتبادل بين الأشخاص أو الاتصال 
التقظيمي, من حيث تركيزه على مصدر واحد لتقل المعلومات إلسى مجموعة 
عريضة من المستقبلين. وتعثي دراسة الاتصال الجماهيري في المقام الأول بكيف 
يمكن لمحتوات وساثل الاتصال الجماهيري أن قتع أو بالأحري توثر علي سلوك 
الشخص أو الأشخاص المثلقين للمعلومات أو اثجاهاتهم, أو آرأئهم أو مشاعرهم. 
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إن الاتصال الجماهيري هي 'العملية الي من خلالها يقسوم شسخص أو 
مجموعة من الأشخاص أو مؤسسة كبيرة بإنشاء رسالة ونقلها باستخدام تو ع ها من 
الوسائط إلى مجموعة عريضة غير محروفة وغير متجانسة من الجماحير. وترتبط 
وسائل الاتصال الجماهيري بصورة منتظمة ب تأثير الإعلام أو تأثيرات الإعلامء 
والدراسات الإعلامية. وتعد وسائل الاتصال الجماهيري أحد فروع العلوم 
الاجتماعية الثي ثنضوي تحت مظلة أكبر من دراسات الاتصال أو الاتصال. 

ينتقل تاريخ الاتصال من أشكال القن والكتاية التي ظهرت في فثرة ما قيل 
التاريخ عير استخدام وساتل الاتصال الحديثة مثل الإنترتت .وتعتبر وسائل الإئسال 
الجماهيري ملاثمة حندما يصبح الأشخاص قادرين على تقل الرسائل من مصدر 
واحد إلى العديد من المستقبلين. لقد اتثفلت وسائل الإاتصال الجماهيري من نظريات 
مثل نموذج الإبرة تحث الجاد ([آو لظرية الرصاصة الساحرء) إلى أكثر النظرياث 
حداثة مثل الاتصالات عبر الحاصوب. 

في الولايات المتحدة» كثير' ما ترتبط دراسة وسائل الاتصال الجماهيري 
بالاستخدامات العملية ل الصحافة أو التلفاز والإذاعة آو الأفلام أو العلاقات العامة 
أو الإعلان .في ظل هذا التتوع الذي تشهده خيارات الوسائط الإعلامية توسعت 
دراسة الاتصال لتشمل وسائط الثواسل الاجتماعي والإعلام الجديد ,والتي تتميز 
بنماذج استجابة أقوى عن المصادر الإعلامية النقليدية. وقي حسين يتميز مجال 
الاثصال الجماهيري بالتطور المستمر؛ قتمثل المجالات الأريعة التالية يشكل عام 
المجالات الرئيسية للدراسة داخل وسائل الاتصال الجماهرري. فترد تلك المجالات 
في أشكال وتكوينات مختلفة طبقا لمدارس وجامعات مختلفةء ولكن يتم مسارستها 
(بشکل ما) في معظم المؤسسات التي تختص بدراسة وسائل الاتصال الجماهيري. 
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الإعلان: 

يشير الإعلانء قيما يتعلق بوسائل الاتصال الجماهيريء إلى عملية تسويق 
منتج أر خدمة ما بطريقة مقنعة تشجع الجمهور على شراء هذا المنتج أو اس تخدام 
تلك الخدمة. ونظر! لأن الإعلان يتم من خلال بعض أشكال من وسائل إعلامء مل 
تلفار بنجد أن دراسة الآثار والأساليب المسكخدمة في الإعلان ذات صلة بداره._ة 
وساتل الإتصبال الجماهيري. 
الإذاهة: 

الإذاعة هي عملية نقل للمحتويات المسموعة وأو المرئية من خلال وسسيط 
اتصالء مثل المذياع آو التلفاز أو الأفلام . وفي مجال درأسة وسال الاتصال 
الجماهيري» يمكن أن يشير مصطلح الإذاعة إلى الدراسة العملية لكيئية إنتاج 
محتويات الأتصالء على سبيل المتثال وسائل إنثاج البرامج التليفزيونية والإذاعية. 
الصهافة: 

في إطار هذا المعنى» يشير مصطلح الصحافة: إلى دراسة محتويات الأخبار 
وعماية إنثاجها. وبهذاء تتضمن دراسة الصحافة معرفة كيف يتم إثق اج الأخبار: 
كيف يتم تشرها للجمهور من خلال استخدام وسائل الإعلام مثل الصحف والقتوات 
الإخبارية و المحطات الإاذاعية والمحطات التليفزيونية, وظهر حديتا, أجهزة القارثات 
الإلكتروتية والهواثف الذكية. 
العلاقات العامة: 

الحلاقات العامة هي عملية توفير المعلومات للجمهور من أجل طرح وجهة 
نظر معينة حول منثج مأ أو منظمة معيدة.ء ويختلف مصطلمح العلاقات العامة عن 
مصطلح الإعلان من حيث إنه أقل استحواذاء كما أنه يهدف إلى وقير رأي أكثر 
شمولية لقطاع عريض من الجمهور بهدف تكوين رأي عام. 
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لقد قام الياحتون المتخصصون في مجال الاتصال بثحديد العديد من النظريات 


اأرئيسية المرتيطة يدر اسة وسائل الاتصال اإجماهيري . وتتناول نظرية الاتصال 
دو اسك العملبات والاليات الي تسمح بإمكانية حدوت سملية الاتصا. 


قش نظرية الغرس ألتقاقي ,التي وضعها حورج جريتر ومارشال 
ماكلوهان؛ الآثار طويلة المدى الناتجة عن مشاهدة التلفاز» وتفترض أن4 
كلما استهلك الفرد وقته في مشاهدة الثلفاز » أصبح عرضة لاجيمان أن العالم 
الحتيقي مشابه ثمامًا لما يشاهده في التلفاز. وبهذا ترتبط نطرية الشرس 
الثفافي ارتباطا وثيقا بمتلازمة العالم الوضيع. 
ترتكز نظرية ترتيب الأولويات حول فكرة أن وسائل الإعلام تحرص على 
إخيار الجمهور اليس ما يتعين عليهم الثفكير فيهء ولكن ما الذي يفكرون 
قيه." وتفترض نظلرية ثرتيب الأولويات أن الإعلام بمثلك الق درة علي 
التانير على الخطاب العامء وإطلاع عامة الناس على القشايا الهامة التي 
يواجهها المجتمع. 
تفترض نظرية دوامة الصمت, التي وضعها إليزابيت ويل يومان, أن 
الأشخاص يصبحون أكثر إقدامًا على الكشف عن آراثهم علتا في حالة ما 
لذا اعتقدوا آن رأيهم يمتل رأي الغالبية وثلك خقية أن وتسيب الكشف عن 
رأيهم الذي لا يحظى بشعبية في أن يصبحوا منبوذين اجتماعيًا. وتعثبر هذه 
النظرية ذات صلة بوسائل الاتصال الجماهيري حيث إنها تفترض أن 
وسائل الإعلام تتميز بالقدرة على تشكيل آراء التاس» كما أنها تعتمد الرأي 
الذي يعتقد أنه يمثل رأي الغالبية. 
تفترض تظرية بيئة الإعلام حقيقة آن الأفراد يتم نشكيل آرائهم من خلال 
آليڈ تعاملهم مع وسائل الإعلام» كما يؤثر كل من الاتصال والإعلام تأثيرا 
عميقا حول كيقية نظر الأفراد إلى بيتتهم وكيقية تقاعلهم معها. 
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يعكفب الياحثون المتخصصون في مجال الاتصال علي نرأسة الاتصال 
مستخدمين العديد من الأساليب التي تم التحتق منها من خلال عمليات مثكررة 
وتراكمية .ويتم استخداأم كل من الأسالبب الكمية والنوعية عفد دراسة وسائل 
الاتصال الجماهيري. ويتمتل التركيز الأساسي للاأبحاث المتعلقة بوسائل الاتصسال 
الجماهيري في تعنم كيف لمحثويات وسال الائصال الجماهيري آن توثر على 
مواقف الأشخاص الذين يتلقون الرسائل وآراءهم ومشاعرهم وقي نهابة المطشاف 
سلوكياتهم. ويوجد العديد من أساليب الدراسة اليارزة رهي كااتالي: 

٠ه‏ لا يمكن دراسة العلاقات بين إلسبب والتأثير في مجال الاتصال سوس مسن 
خلال إجراء تجرية .ويتضمن الأسلوب ألكمي هذا تعمريض المشاركين 
بشكل منثظم إلى محتوبات إعلامية متعددة وثسجيل ردود أفعالهم بعدها. 

٠‏ وحتى يتمكن الباحثون المتخصصون قي وسائل الاتصال الجماهيري من 
عرض المسببات؛ فعليهم أن بعزلوا المتغيرات التي يدربسونهاء وإثيات 
وجود هذا المتغير كيل إدراك التأثير الملحوظ وأنه المتغير الوجيد الذي 
يمكن أن يتسبب في هذا الثأثير الملحوظ. 

٠‏ تتضمن حملية المسح ,وهي أسلوب كمي آخرء الطلب من الأفراد الإجابة 
على مجموعة من الأسئلة حثى يتم تعميم ردودهم تلك على قطاع أكبر من 
السكار . 

٠‏ يشير مصطلح تحليل المحتوى (يعرف في بعض الأحيان باسم التحليل 
النصي) إلى عملبة تحديد الخصائص الفثوية لوسيلة من وسائل الاتصال؛ 
کب مال متشورة في صحيفة أو كتاب أو برئامج تليفزيوني أو فسيلم أو 
إذاعة تص إخباري .فتتيح هذه العملية للياحثين معرقة كپف تبدو محتوات 
الاتصال. 
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ء يتيج الأسلوب الكيفي» الذي يعرف كذلك باسم وصف الأعرأق اليشرية 
للياحتين أن يتشبعو ا بتقافة ما لملاحظة مز ايا الاتصبال الموجودة بهذه الثافة 
وتسجيلها. 
النظمات الشانيهة: 

تعد الرابطة المعنية بالتعليم في محال الصحافة والاتصال الجماهيري أكير 
متظمة قائمة على العضوية للأكاديميين قي هذا المجال؛ حيت تقوم بعقد المؤتمراث 
الإقليمية والوطتية وطرح المنشورات العملية المحكمة. كذلك تعد الرابطة الدولية 
الاتصالات رالرابطة الوطنية للاتصالات كانت تعرف سابقاً باسم جمعية 
٠‏ الاتصالات بالكادم) من المنظماث المهنية اليارزة. وكانت كل منظمة تختص يشر 
مجلة أكاديمية علمية محكمة مختلفة حن مثيلاتيها والتي تعبر عن البحث الذي يتم 
إجر اؤ في مجال الاتصال الجماهيري. 
التواصل بين الشنافات: 

التواصل بين التقاقات هو شكل من أشكال الاتصال الذي يهدف إلى مشاركة 
المعلومات والمعرفة بين التقافات والمجموعات التقافية المختلفة. يستخدم مصسطلح 
التواصل بين الثقافات لوصق طائفة واسعة من حمليات الاتصال والمشكلات التي 
نظهر بشكل طبدعي قي التنظيمات التي تتكون من أفراد يتتمون إلي ديانات مختلفة 
وعجتمعات مختلفة وأعراق مختلفة وخلفيات تعليمية مختلفة. يهدف التوإاصل يسين 
الثقاقات إلى فهم كيقية تصرق الأشخاص المتتمون لدول وتقاقات مختلفة مع العالم 
المحيط بهم وكيفية توأصلهم معه وإدراكيم له. يقول الكثيرون ممن يعملون في 
مجال الاتصالات الثجارية بين الثافات أن القافة تحدد كيف يمكن اغراد ترميز 
الرسائل والوسائط التي يختارونها لنقل تلك الرسائل وكيف يفم رونها۔ تشدرس 
دراسات "التواصل بين القاقات"ء بوصفها قكرة متفصلةء الأوضاع التي يتفاحل قيها 
البشر من خلفيات تقاقية مختلفة. قبغض الدظر عن اللغةء تركز دراسات "التواصل 
بين التقاقات" على الخصائص الاجتماحبة وأنماط التفكير وتقاقسات المجتمع ا“ 
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البشرية. كما أن هذه الدراسات تنطوي على فهم مختلف الثاقات راللغات وعادات 
الشعوب الاجتماعية من دول مختلفة. يلعب التواصل بين الافات دوراً في العلوم 
الاجتماعية كعلم الإنسان والدراسات الثقافية وعلم التفس واللغويات ودراسسات 
الاتصالات. كما يشار إلى التواصل بين التقافات على آته الأساس في عالم الأعمال 
اأدولية. هناك العديد من مزودي الخدمات عبر الثقافات والئي تساعد الاس علسى 
تطوير مهارات اتصالات مع قاقات مختفة. يعثبر البحت أحد أهم أجزاء تطوير 
مهارات الاتصالات عبر القافات. 


التواصل الشخصي: 

اللواصل الشخصى هو بادل الملعومات بين شحخصين أو أكثر. وهو أيضاً 
مجال للدراسة. وهناك مهارات متعلقة به يمكن دراستها وثطويرها أيضاً وهناك 
رسالة يتم إرسالها ورسالة يتم استقبالها أثاء ذلك التواصل. ويمكن إجراء ذا ك 
بطرق مباشرة وخير مباشرة. ويكون الثواصل الشخصى فاجحاً عتدما يفهم الرسالة 
کل من مرسلھا والمستقبل لھا۔ 


السياق: 

يشير السيأق إلى الشروط التي تسبق أو تحيط التواصل. وهو يتكسون مسن 
الأحدات السابقة أو الحاضرة و التي ينيع منها معتى الرسالة. رفي حالة آلاتصالات 
المكتوبة يعتمد السياق على الجمل التي تسبق أو تتبع علامات اللتصيص فسي 
السو ال . وقي المحيطات الفورية قد يون لون المعأتي المنظلو رة تلکلمات, وعادة ما 
يتحول الحديث الآمن يسهولة إلى غموض أو هجوم في السياق داخل خرفة راحة أو 
صالة استجمام على سييل المثال. وهذة المؤثرات لا تشكل بذاتها الرسالة و لكن 
هذه الفروق الدقيقة والغريبة تغير في تأثير معنى الرسالة .في النهاية فإن السياق 
يتضمن العالم بأكمله وأكنه عادة يشر إلى مؤثرات بارزة مثل الآثي: 
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المحيط الفيز يائي: 
الموسم أو الطقس أو البيئة و الموقع القيزيائى الحالي. 
- الظروف المحيطة: 
غرفة الدرأسة أو الصراع العسكرى أو الخروج للتسرق. 
- الخلفيات التقاقية و اللغوية 
- التقدم المتطور أو الحالة العاطفية 
- القواعد المثناقضة أو المتكاملة: 
المدير والعاملون, المعلم والطالب, الآباء والأبثأء, الصسديق والعدو, 
الشريك والمتاقس. 
نظریایت: 
نظرية عدم انتأكد: 
تأتي نظرية عدم التأكد من النظرة النفسية المجتمعية. إنها تعالج أسأس كينية 
اكثسابتا للمعلومات عن الآخرين. وفقا لانظرية فإن البشر لديهم صعوبة تجاه ما هو 
غير مؤكد فهم يريدون أن يكونوا قادرين على الثتبق بالسلوك ولذلك فإتهم بتدقعون 
تجاه السعى وراء معلومات أكثر عن الآخرين. كما تؤكد النخلرية أن الغرباء في 
أثناء المقابلات يتجهون إلى الخطواث المؤكدة وأماكن البحت المعروفة حتى بقللو! 
من عدم تأكدهم تجاه بعضهم البعض وحتى يكونوا فكرة عما إذا كان الفرد بحسب 
الآخر أو يكرهه. ورعندما تتواصل فإنتا نصتع خططاً من أجل تحقيق أهداقتا. ولكن 
عفدما تصل لحظات عدم التأكد إلى أقصى درجاتها فإتنا نكرن حذرين جدا ونعتمد 
على المعلومات المتاحة انا أشاء الموقف. وعندماً يكون تأكدتا من المعلوماث ضثياد 
فإتنا نفقد الثقة في خططنا ونلجاً إلى خطط طارئة. كما تؤكد النظرية أيضاً أنه كلما 
زأد عدم التأكد كلما أصيح هفاك مساقات بين اليبشر وهذه التعييرات الغير لفظية 
تميل إلى ترسيخ مبدأ الحد من عدم التأكد. وتشمل بنيات مستوى عدم التأكد الطرق 
وطبيعة والعلاقات التي تحد من حدم التأكد. قتثضمن الاقتراضسات الأساسية أن 
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الفرد سوف يتعامل معرفيأً مع وجود عدم الثأكد و يتخذ خطوات للحد مشه. 
رالشروط المحدودة لهذه التظرية آنه يجب أن يكون هناك نوع مسن المواقشف 
الاجتماعية في المحيط الخارجى وعملية معرقية نتم بالداخل. وققاً لهذ النظرية فإننا 
نحد من عدم التأكد بثلاث طرق: 

1- الاستراتيجيات المجهولة: التعرف على الفرد. 

2- الاستراتيجيات المعلومة: سوال الآاخرين عن القفرد أو جمع 


المعلو مات عنه. 
3 الاسترائيجيات المتفاعلة: طرح ا!لأسثلة والكشف عن الذات. 
نظرية التبلال الاجتماعى: 


تأتى نظرية التفاعل الاجتماعى ثحت منظور التفاعل الرمزى. شرح مذه 
الثخرية وتصف مثى ولماذا يكشق البشر معلومات مؤكدة عن أنفسهم لاقخرين .كما 
ستخدم أيضاً نظرية الاعثماد المثبادل لثييوت وكيلى (1959) وهذه النظرية تثبت 
أن العلاآقات ننمو ونتطور وتندهور وتوب كنتيجة لعملية إثكشاف التبادل 
الاجتماعي. والتي قد تصرّر كمقايضة للمكاسب والتكاليف معا بسين الشسركاء 
وأحضاء الشركة والآخرين (هستن, برجس 1979). كما نتاقش نظرية الثياال 
الاجتماعى أن المؤثر الرئيسى في العلاقاث الشخصية فو إرضاء المصلاحة 
الشخصية لكلا الطرفين. ويقول واضعوا التظرية أن المصلحة الشخصية أيسث 
بالضرورة شيئاً سينا و لكن هذا قد يعزز العلاقات تعزيزاأ فعلياً. وثقا للنظرية قإن 
التقاعل اليشرى يشبه الصفقة الاقتصادية والتي فيها نسعى إلى إعسلاء المكاسب 
ونقليل التكاليف. قأنت أن تكشف معلوماث عن نفسك إلا إڈا كانت المگاسب 
ترضيك و كلما كانت المكاسب تفوق التكاليف قإن حميمية الفرد تجاه الأخر تزداد 
بمشاركة المعلومات الشخصية كل واحد عن ذاثه للاخر. و بئية هذه النظرية 
نقضمن التوقعات العلاقائتية والمكاسب أو التكاليفق المنظورة قي العلاقة. وقد اقش 
ليفتجر (1976-1965) النجاح الاجتماعى كاعثماد على جميع المكاسب أشاء 
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العلاقة مثل الأمان العاطفى والوقاء الجنسي. كما ناقش أيضاً أن نجاح أو فشسل 
الزيجات يعتمد على الحواجز التي تبنى لتحول العلاقة دون تركها مثل التحسديات 
المالية والانجذابات البديلة مثل الخيائة. كما آثيت ليفتجر أن الزيجات سوف ثقشل 
إذا كانت الانجذابات تقل بين كلا الطرقين و إذاً كانت الحواجز التسي تحسول دون 
ترك الزوج ضعيفة و إذا كافت البدائل الخارجية جذابة. و تتضسمن الافتراضادت 
الأساسية أن البشر يقارتون بين المكاسب و التكاليف أثناء تطور العلاقة. والشرط 
الأساسى لهذ النظرية هو أن يكون هتاك حلى الأقل قردان لديهم نوج من التقاعل. 

أيضاً ترتبط تظرية التبادل الاجتماعى بنظرية الاختراق الاجتماعى ثقريبا. 


التفاعل الرمزي: 

يآتى التفاعل الرمزى من وجهة نظر اجتماعية وافية حيث آنه يحتمد علسى 
خلق المعانى المشتركة من خلال التفاعل مع الاخرين. وتركز هذه التظرية على 
الطرئ التي يشكل بها الناس معانى و بنية في المجتمع من خلال التفاعلات. حيث 
أن البشر. يتدقعون العمل على أساس المعاتى و الأشياء والأحداث الشي يقدموتها 
للأخرين. ويناقش التفاعل الرمزى أن العالم يتكون من تلك الكائنات الاجتماعية 
والتي تدعى يأسماء وثمتلك معانى مصممة اجتماعيا. ومع مرور الوقت عثدما 
يتفاعل التاس معا فإتيم يلجأون إلى معانى وشروط مؤكدة ومعروقة وبالتالى 
يفهمون الأحداث بطرق معينة. وهثاك ثلاث مفاهيم في هذء النظرية وهى: المجتمع 
واللفس والعتل 
الخجتمح: 

تنطوى الأعمال الاجتماعية (التي تخلق المعاتى) على لفت أولية من فرد 
واحد كرد فعل من مبادرة أولية من شخص آخر وتتيجة لها. 
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الففس: 

تأثي الصورة الذاتية مرم التفاعل مع الآخرين وعلى أساس تصورأتهم. يكرن 
الفرد حماً تجاه العالم ويعرف مصيره من خلال التفاعلات الاجتماعية . فالفرد بذاته 
هو كاثن كبير ؤمثل كل الكائنات الاجتماعية التي يتم التعرف ليها من خلال 
اتقاعلات الإاجتماعية مع الاخرين. 


العقل: 

قدرنك على استخدام رموز كبيرة للاستجابة لذاتك يجعل التفكير ممكناً فأنت 
تتعرف على الكائنات من حيث كيفية التفاعل معها. تصيح الكائنات ما هو بسداخل 
عملية عقلية رمزية. وتتضمن بنية هذه النظرية خلق المعانى والمعابير الاجتماعية 
والنقاعلاتث البشرية والعلامات والرموز. والافثراض الأساسى ليذه الئظرية هو أن 
المعنى والواقع الاجتماعي يتشكلان من التفاعل مع الآخرين ويجب التوصل إلى 
معتيى مشترك. والشروط المحدردة هذه النظرية هى أنه يجب أن يكرن هناك عدد 
كبير من الئاس يتواصلون ويتفاعلون وبالثالى يتم تعيين مواقف أو أشياء. 
نظرية الديالكيك الحلا نقية: 

من أجل فهم نظرية الدبالكتيك العلائقية, يجب عليتا أولاً أن تفهم على وجه 
التحديد ما يشمل مصطلح الخطاب. لذلك فالخطابات هى تظم المعانى التي تقال كلدا 
جعلتا الكلام واضحاً بصوت عال مع الآخرين أو فسي رؤوسنا عثدما نجسرى 
محادثات داخلية. الآن مع الأخذ في الخطاب الطويل واقثران ذلك مع نظرية 
الديالكتيك العلائقية , يفترض أن هذه النظرية " تخرج من التفاعل بين الخطابسات 
المتثافسة ". وأيضاً تطرح هذه النظرية افتراضا أساسيأ وهو " أن الحوار هو قي 
وقت واحد وحدة وأختلاف", وبالتالى فإن هذه الافتراضات نره عن مفهوم خلسق 
المعانى داخل أنفستا والآخرين عندا نتواصل, ومع ذلك فإنها تظهر أيضاً كيف 
يمكن تفسير المعاني ضمن محادثائتا وفهمها, والتي بالطبع فد يُساء فهمها أحانا, 
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ويالتالى فإن التفسيرات التي نجدها في الرسائل التواصلية لديدا قد تخلق سلالات في 
أفعالنا التواصلية واآتي يمكن وصفها بأنها " التوترات الجداتلية ". لذا لذا اقترضنا 
أن كل عوقف من خطابنا, سواء في المحادثات الخارجية أو الداخلية " يداخل أنفستا“ 
له خصائص تنافس, فيمكن أن نثخذ نظرية الديالكتيك العلائقية و تنظر إلى 
الخطابات المتتافسة في محادثاتفا ثم نحلل كيفية أن يكون هذه له ثأثير على مخطف 
جوانب حياننا. ويمكن رؤية العديد من الأمثلة على ذلك في الأفعال التوامصلية 
اليومية التي تشارك قيها ولكن يمكن على الأرجح أن لجد التوثرات الجدلية ضمن 
الخطابات لديدا في التواصل بين الأشخاص نظر! الطبيعة الوثيقة في العلاقات 
الشخصية. والمثل المعروف " يدجذب المتضادون, ولكن الطيور على أشكالها ثقع " 
يجسد هذه التوترات الجدلية. 
شلاثية الدبالكتيك العلائغية: 

من أجل فهم نظرية الديالكثيك العلاتقية يجب على الفرد آن يكون ذا وعى 
يان هناك ثلاثة أنواع مختلفة من الديالكتيك العلاتقية, وهذه الثلات هيى: الترابط 
والاننصال, اليقين وعدم اليقين, الائفتاح والانغلاق. 
الترابط والالفصسال: 

معظم الأفراد يرغبون بشكل طبيعى أن يكون هناك ترابط وثيق في العلاقات 
الشخصية التي نحن جزء منهم. ومع ذلك قمن المفترض أيضاً آنه لن تكتمل علاكة 
دون وجود الأفراد المعنيين داخلها حيت أنها تتضمن أيضا وقت وجودهم وحدهم. 
كما يمكن للأفراد الذين لا يتم التعرف عليهم إلا من خلال العلاقات الشجصية أن 
يفقدوا شويتهم الفردية 
اليقين وعدم اليقين: 
يرب الأفراد في الشعور بالطمأئينة والقدرة على التنبؤ في العلاقات يسين 
الأشخاص التي هم جزء منهاء ومع ذلك فإنهم أيضاً يرغبون في وجود مجموءة 
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منتوعة من التفاعلات الثي تأئى من وجود العفوية و الغموض في علاقاتهم كذلك. 
وقد أظهرت الكثير من الأبحات أن العلاقات التي تصبح لطيفة ومثتاغمة ليست 
مرغوبة. 
الانفثاح والاتغااق: 

في العلاقات الشخصية الوثيقة, غالبا ما يشعر الفرد بالضغط للكشف عن 
معلومات شخصية. ويمكن دعم ذلك الاقتراض بانظر إلى نظرية الاختراق 
الاجتماعىء والتي هى نظرية أخرى تستخدم في كثير من الأحيان ضمن دراسة 
التواصل الشخصى. أيضاً قد يضاعف هذه التوتر الرغبة الطلبيعية الحفاظ على 
بعض الخصوصية الشخصية من الأخرين. النضال في هذه المعنى يوضح جوهر . 
الديالكتيك العلانقية. 
الإدارة المنسقة للمعلى: 

الإدارة المنسقة للمحنى هى ثطرية فترض أنه عندما يتقاعل فردان مع 
يعضهما اليعض فإن كلا متهما يبلى تفسيره الخاص وإدراكه وراء ما تعنيه 
المحادثة التي تدور بينهما. وهناك افتراض أساسى في هذه النظرية يثضمن الاعتقاد 
الذي يتبناه الأفراد الذين بينهم التفاعل ناء على القواحد الئي من المتوقع أن يتم 
اتباعها أثناء الاتخراط في مجال الاتصالات وهو " أن الأفراد داخل أى وضع 
اجتماعى يريدون أولا أن يفهمو! ما يجرى ويطبقون أيضاً قواعد لمعرفة الأمور". 
وهثاك توعان مختلفان من القواعد التي يمكمن للأفراد آن يطبقوها في أى حالة 
تواصلية. وهي القواعد التأسيسة أو القواعد التتظيمية 


القواعد التأسيسة:+ 
هى أساساً قواعد للمعانى تستخدم من قبل الإعلاميين لتفسير أو فهم حدث أو رسالة 
الفواعد التنظيمية: 


هى أساساً قواعد الإجراءات المستخدمة لتحديد كيفية الرد أو القصرف. 
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يمكن أن رى مثالا على تلك إذا كان المرء يفكؤ في حالة اقتراضية في 
اتنين من الأفراد يشحدثان. إذا أرسل أحدهما رسالة للأخر قإن مستقبل الرسالة يجب 
أن يتفاعل معها ويفسر ما تعئيه. يمكن أن يتم هذه في كثير من الأحيان يشكل 
فورى تقريياً لن قواعد التفسير التي يتم تطبيقها على الوضع هي قواعد فوروة 
ويسيطة. ومع ذلك فهداك بعض الأوقات أيضاً يلجا يها الفرد للبحث عن تفسسير 
متاسب من القو اعد ضمن التفاعل. و هذه يعتمد يبساطة على المعثقدات والتصورات 
السابقة لدى كل مهما عن التواصل ضمن سياق معين وكيف يمكن تطبيق ذلك على 
التقاعل التراصلى الحالى. من المهم أيضاً أن لفهم داخل بتيات هذه النظرية أن 
حقيقة قواعد المعنى هذه يتم اأخثيارها داخل سياق. وعلاوة على ذلك , فن سياق 
الجالة يمكن فهصه باعتياره إطارا! لتقسير لحداث معيئة. ويعتقد واضعوا! هذه 
التظرية أن هتاك عسددا مختفا من السياق يمكن للفرد الرجوع إليه عند تقسير 
حدث تواصلى ما. ويشمل مياق العلاقةء سياق الحلقة, سيلق مفهوم الذات, سسياق 
النموذج الأصلي. 
سباق العلاقة: 

هذه السياق يفترض أن هناك توقعات متيادلة بين الأفراد الذين هم أحضاء في 
مجمو عق 
سياق الحلقة: 
يشير هذا السياق بيساطة إلى حدث معين يثم فپ تفاعل تواصلى. 
سياق مفهوم الذات: 
يهتم هذه السياق يشعور القرد بذاته. أو تعزيفه الشخصى انقسه. 
سياق التموذج الأصلى: 

هذه السياق هو أمساساً صورة مما يعتقده أحد الأشخاص بشأن الحقائق العامة 
في التباد لات التواصلية. 
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وعلاوة على نلك يعتقد بيرس وكورئن آن هذه السياقات المحددة ثوجد 
بطريقة هرمية. وتفترض هذه النخلرية أن مستوى الجزء السفلى من هذا التسلسل 
الهرمي يتكرن من الفعل التواصلى. ويعده يأتى في التسلسل سياق العلاقة ثم سياق 
الحلقة و يليها سياق مفهوم الذات وأخيرا سياق التموذج الأصلى. 
نظرية الإختراق الاجتماعى: | 

وضعت من قبل أروين التمان وتايلور دالاس. وقدمت نظرية الاختسراأق 
الاجتماعى لتوفير الإطار المقهومى الذي يصف التطور في العلاقات الشخصية. 
وتشير هذه الدظرية إلى المعأملة بالمثل في السلوكيات بين اثين من الناس الذين هم 
في حملية تطوير هذه العلاقة, وهذء السلقكيات يمكن أن تختلق بين ثيادل لفتلى 
وتبادل غير لفظى والتصورات الشخصية وأيضاً استخدام البيئة من حولهم. وتختلف 
السلوكيات استناداً إلى مستويات مخثلفة من العلاقة الحميمة التي تواجه العلاقة. 
نظرية البصل: 

تحرف هذه النقلرية باسم " نظرية البصل'. ويوضح هذه التشبيه أن 
الشخصيات مثل البصل لديها طيقات وهى تبداً من الخارج " ما يراه الناس “ علسى 
طول الطريق حتى النخاع " تلك إلذات الخاصة ". وعندما تيدأ العلاقة في التطور, 
قمن المعتاد بالتسبة للأقراد داخ العلاقة الخضوع لعملية الكشف حن الذاث. حيٹ 
أن الأقراد عندما يكشفون عن ملعومات عن أنقسهم فإن طبقاتهم تيدأ في التقشير. 
ومرة واحدة يتم تقشير الطبقات بعيدا حتي أنهم لا يستطيعون إعادتها مرة أخرى, 
فأنت لا يمكنك إعادة طبقات البصل مرة أخرى. وهناك أربع مراحل مختلفة في 
نظرية الاختراق الاجتماعى وتشمل هذه المرالحل: التوجه, الثبادل العماطفي 
الاستكشاقي, انتبادل المؤثر, الثبادل المستقر. 
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مرحلة التوجه: 

في البداية يتيادل الغرياء كميات قليلة جدا من المعلومات ويكونون حذرين 
جدا في تفاعلاتهم. 
مرحلة الاستكشاف العاطفى: 
بعد ذلك, يصبح الأشراد إلى حد ما أكثر وديك وراحة مع أنماط اتصالاتهم. 
التبادل المؤثر: 

في المرحلة الثالثة, يسبح هناك كمية عالية من التواصل المفتوح بين الآفراد 
وحادة ما تتكون هذه العلاقات من الأصسدقاء المقربين أو الشركاء أو حتى 
الروشانسيين. 
التبادل المستقر؛ 

المرحلة اللهائية تثكون ببساطة من تعبيرات مستمرة من أتواع مفتوحة 
وأنواع شخصية من التفاعل. 

إذا كان الشخص سريعا في التنقل بين هذه المراحل ويتي ادل الكثير من 
المعلومات بسرعة كبيرة جد , قد يرى المتلقى أن هذه الثفاعل سلبى وهذء العلاقة 
تكون أقل احتمالا في أن شمر . 

مال على ذلك:- التقیث جحينى بجوسثن لأيم كائوا ييلسون على طاولة 
واحدة في حفل زقاف. وفي غضون دقائق من مقابلة أحدهما للأخر, تشارك جستن 
مع جینی فی تقاش صغیر. فقررت جچیفی آن قرول لجستن کل شي عسن صديقها 
السابق وعن الكثير من اليؤس الذي سببه بداخلها. هذا هو نوع من المراحل الثالثة 
واأرابعة في المشاركة و ليس مرحلة واحدة. و يرجع ذلك إلى حقيقة أن جينى قالت 
لجستن أكثر بكثير مما يريد آن يعرفه. و هنا ريما ينظر هو إليها يشكل سسايى.أو 
يعتقد أنها مجثوثة وهذه قد يمنع آى علاقة يمكن أن تحدث بيتهما في المستقبل. 
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يعتقد التمان وتايلور أن مبادئ نظرية التبادل الاجتماعى هى الدبو بدقة عدا 
إذا كان القاس سوف يخاطرون في الكشف عن ذوأتهم أم لا. وشملت الميادئ 
النتائج العلاقية والاستقرار العلاتقى والرضا العلاقى. وتفثرض هذ النظرية أن 
التتيجة المحتملة هى الموقف الذي يتم فيه اثخاذ قرار في كمية المعلومسات التي 
يختارها الفرد في تبادل المعلومات الشخصية و ذلك عن طرق وزن المكاسب 
والخسائر التي قد يحصل عليها. بسيب الأنانية الأخلاكية وأن الأفراد داثصاً في 
محاولة لتحقيق أقصى قدر. من المتعة ونتليل آلامهم» قإنهم يتصصرفون مسن داقع 
المصلحة الشخصية. فإذا كان الشخص يسيب لك الكثير من المتاعب أكثر جدا مما 
يمكن احتماله, فمن المرجح آنك سوف تتخاص منه كصديق لأثه يتلل من المتعة في 
حیاك, 

وهذاك مثال على تظرية الاختراق الاجتماعى يمكن أن ينظر إليه عتدما يفكر 
المرء قي حالة افتراضية مثل مقابلة شخص ما لأول مرة. وعمق الاختراق هسو 
درجة من الحميمية تم تحقيقها خلال العلاقة, عندما بتقابل قردان لأول مرة» فإن 
التوقم الثقافي أنه سيتم ثبادل المعلومات الشخصية فقط. ولك يمكن أن يشمل 
الأسماء والمهن وأعمار المشتركين في الحوار فضلاً عن أى ملعومات آخرى غير 
شخصية, ولكن ذلك يحدث إذا كان الأعضاء المشاركون في الحوار قد قرروا 
الاستمرار ومواصلة العلاقة مع استمرار تبادل الرساتل والمسلومات الشخصية 
المتبادلة. وعرف التمان و تايلور ذلك على أنه عمق واتساع في الكشف عن الذاث. 
وعرف غريفين العمق " آنه درجة من الكشف في منطقة معينة من حياة الأقراد ' 
وعرف الاتساح أنه " مجموعة من المجالات في حياة الأفراد يمكن كشف ملعومات 
يداخلها " 
ناقش التمان وتايلور أريع ملاحظات تسبب حدوث العلاقة وهى: 

1¬ يتم تبادل معلومات هامشية على نحو اقرب من معلومات خاصة. 
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2- الكش الذاثى هو المعاملة بالمثل خاصة فى المرأحل الأولي مسن تنمية 
العلاقة. 
3“ يكون الاختراق سريعاً في البداية و لكنه يصبح بطيئاً بسرحة حتسى يتم 
التوصل إلى الطبقات الداخلية 
4“ تحدث عماية تدريجية من انسحاب طبقة ثلو الأخري. 
واسطة الكمبيوتر والاختراق الاجتماعس: 
من المهم أيضاً أن نلاحظ حفيقة أنه نظرا للتبادلاث التواصلية الحالية التي 
تثطوي علي كمية عالبة من المحانثات بواأمسطة الكمييسوتر ألذي يدخل في 
الاتصالات ويتبغى أن يتم معالجة هذه المجال من الأتصالات بالاعتماد على نظرية 
الاختراق الاجتماعى. ويبدو أن التواصل عير الانثرنت يتبع مجموعة مخثلفة هن 
القواعد. لأن الكثير من التواصل عبر الإنترنت بين التأاس يحدث علس مسستوى 
المجهول, ويعطى الأقراد حرية الثخلى عن قواعمد الكشسق عن الذات بين 
الأشخاص. بدلا من الكشف ببطء عن الأفكار الشخصية و العواطف و المشاعر 
لاتخرين فإن الأشخاص المجهولين قادرون على الكشف عن معلوماتهم الشخصية 
فورأ و دون وجود نتيجة لذلك. وتلاحظ يدييثر أن مستخدمى الفيسبوك يكشفون عن 
ذواتهم عن طريق نشر المعلومات الشخصية والصور والهوايات والرسسائل. 
ووجدت الدراسات أن مستوى المستخدم في الكشف عن السذات يرئبط مباشرة 
يمستو الإعتماد المتبادل على الآخرين. وذلك قد يؤدى إلى فتائج مسلبية تفسية 
وحلائقبة. كما تظهر الدراسات أيضاً أن الاس يكوتوا أكثر عرضة للكشف عن 
المعلومات الشخصية أكثر مما لو كانوا وجهأً لوجه في التواصل. ويرجع تلك في 
المقام الأول إلى مستوى أعلى من التحكم في سياق وسيلة الاتصال عبر الالثرتت. 
و يعيارة أخرى فإن الأفراد الذين لديهم فقر قي المهارات الاجتماعية قد يفضسلون 
وسيلة الفيسبوك أكثر من الأفراد الذين إديهم المزيد من السيطرة. وهذه قد يؤدى 
إلى تجنب الاتصال وجها لوجه والذي هو ضار يلا شك في التعامل صع الآأخشرين. 
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والسبب شي أن الشف عن الذاث ثم وصفه بأنه محفوف بالمخاطر أنه في كثير من 
الأحيان يخضح الأفراد لشعور يعد اليقين والقايلية في الكشف عن المعلوهات 
الشخصية التي يمكن أن يتم الحكم عليها بطريقة سلبية من قبل المتلقى. ويالقالى 
فهذا سبب في أن الاتصال وجها لوجه يجب أن يتطور في مراحل عندما ثثطور 


العادفة الأولية. 
نظرية الأنماط العلائقية في انتفامل. 


نظرية الأئماط العلائقية في التفاعل هى نقليد معرفى درس كيئية تعريف 
العلاقاث من خلال تقاعل الشعوب أثناء الاتصال. وأرسی جريجورى بائيسون 
وبول وآخرون الأساس ليذه النظرية ومضوا في ذلك حتى أبحوا معروفين بأاسم 
الجماعة بالو آلتو. وأصبحت نظريتهم الأساس للعلماء الذين يبحثون في مجال 
الاتصالات ودراسة العلاقات. 
الاتصالات فی کل مکان: 

نذكر المجموعة بالو ألتر أن وجود الشخص ينتج وحده تعبير حن الأشياء في 
أنفسهم وعلاهاتهم مع الآخرين. قلا يمكن أن يتجتب الأشخاص ذلك وحتى إذا فعلوا 
ذلك فإده سيتم كراءنهم كبيان من قبل الأخرين. وهذه التفاعل قي کل مکان يسؤدی 
إلى إنشاء " توقعات " و"أنماط" والتي تستخدم لتحديد وشرح أنواع العلافة. 
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